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1. DISPOSICIONES GENERALES

4057

La Ley 51/2003 de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad {LIONDAU} ha supuesto un
cambio de enfoque en la forma de abordar la equiparacién de derechos de estas personas
dentro de la sociedad. Por primera vez una ley reconoce que las desventajas de las
personas con discapacidad, mas que en sus propias dificultades personales, tienen su
origen en los obstéculos y condiciones limitativas que impone una sociedad concebida con
arreglo a un patrén de persona sin discapacidad. Y, en consecuencia, plantea la necesidad
y obligatoriedad de disefiar y poner en marcha estrategias de intervencion que operen
simultaneamente sobre las condiciones persanales y sobre las condiciones ambientales.

Se introduce asi en la normativa espafiola el concepto de «accesibilidad universal»,
entendida como la condicidon gue deben cumplir los entornos, productos y servicios para
gue sean comprensibles, utilizables y practicables portodas las personas. Esta concepcion
se fundamenta en los criterios de disefio para fodos y autonomia personal, e incorpora
una perspectiva de la discapacidad y de las condiciones funcionales de la poblacién
mucho més plural. Por una parte, las personas no se pueden agrupar en categorfas
cerradas de capacidad o incapacidad, sino que han de ser vistas como sujetas a cambios
en sus condiciones funcionales por motivos a menudo circunstanciales, tales como la
edad, el estado de salud o las consecuencias lemporales de accidentes o lesiones. Por
otra parte, las personas con grandes limitaciones funcionales o discapacidades han de
desempenar un papel mas activo en la sociedad y aspiran a un modelo de «vida
independiente» basado en recibir los apoyos personales necesarios y modificar el entorno
para hacerlo mas accesible.

Partiendo de este nuevo contexto y dando cumplimiento a la disposicién final novena
de la LIONDAU se publicé el Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprobaron
las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién de las personas con
discapacidad para el acceso y ulilizacion de los espacios plblicos urbanizados y
edificaciones. Con este Real Decreto se regula por primera vez en una norma de rango
estatal dichas condiciones, pues hasta ahora sélo las Comunidades Aulénomas, en
cumplimiento de sus competencias, habian desarrollado una normativa especifica de
accesibilidad relativa al disefio de los entornos urbanos.

La dispersién de normas resultante y Ja faita de un referente unificador han provocado
la existencia de distintos criterios técnicos, poniendo en cuestién la igualdad entre las
personas con discapacidad de diferentes Comunidades Autébnomas y propiciando la
aplicactén de un concepto parcial y discontinuo de accesibilidad en las ciudades.

El presente documento técnico desarrofta el mandato contenido en la disposicién final
cuarta del Real Decreto 505/2007, ya citado, que demanda la elaboracion de un documento
t&cnico de las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacién de los espacios publicos urbanizados por medio de Orden del Ministerio de
Vivienda. Desarrolla asimismo los criterios y condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion, aplicables en todo el Estado, presentados de forma generat en dicho Real
Decreto. Estos criterios son producto de ta experiencia de intervencion para la mejora de
la accesibilidad en Espafia a lo largo de mas de una década dedicada al desarrollo y
aplicacién de normas autonémicas, la realizacién de planes y obras de accesibilidad en
municipios v edificaciones, la investigacion y aplicacion de avances técnicos, o la accién
institucional de las administraciones ptblicas y el movimiento asociativo de personas con
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discapacidad. Gracias a todo ello la sociedad estd mas preparada para reconocer las
ventajas de la accesibilidad universal y hacerlas suyas.

Este documento también busca insertar la accesibilidad universal de forma ordenada
en el disefio y la gestién urbana, Gnica via de cumplimiento global del Real Decreto. Para
ello se requiere una mayor sistematizacion y unidad de criterio, tal como la que se ha
aplicado, por ejemplo, en el caso de la sefializacién tactil para personas con discapacidad
visual en la via publica, muy poco desarrollado hasta ahora en las normativas previas.
Pero también requiere ofrecer soluciones muy concretas ante requerimientos como el que
exige garanlizar en los itinerarios peatonales «el paso, el cruce y el giro o cambio de
direccion, de personas, independientemente de sus caracteristicas o modo de
desplazamiento» (articulo 11.1 del RD 505/2007), lo que se ha de interpretar como que
dos personas en silla de ruedas puedan hacerio y, consecuentemente, ampliar et ancho de
paso minimo de ios itinerarios peatonales para hacerlo posible.

Estas y otras soluciones y parametros dejan obsoletos, por sus mayores o mas
precisas exigencias, a los de ofras normativas vigentes. Todo ello con el propésito de
materializar los cambios que propene el Real Decreto, pero desde la consideracion de los
contenidos de la normaliva autonémica aprobada, las normas técnicas y la buena practica
internacional.

La aplicacién de estas condiciones basicas se reatizard en primer lugar en las 4reas
de nueva urbanizacion, lo gue facilita la introduccion de los nuevos criterios a partir del
esplritu y la letra del Real Decreto. Estos cambios, que apuntan a un nuevo concepto de
espacio publico, més abierto a la diversidad y con una mayor calidad de uso, deberan
aplicarse también a cualquier espacio publico urbanizado con anterioridad y susceptible
de agjusles razonables, a partir del 1 de enero de 2019. En este sentido, resulla
imprescindible recurrir a la definicién de «ajustes razonables» que contiene la Convencién
de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad, de acuerdo
con la cual «se entenderdan como las modificaciones y adaptaciones necesarias vy
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran
en un caso particular para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio,
de la igualdad de condiciones con las demds, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales». En el citado plazo, y con ia introduccién de los nuevos requisitos
presentes en este documento, deberan haber cambiado aspectos importantes del disefio,
fa efecucion y gestion de los espacios pliblicos urbanizados, de modo que su generalizacion
a los espacios existentes sea mas sencilla. Ademas las Comunidades Auténomas que
revisen sus reglamentos y leyes en este periodo tendran la oportunidad de hacerlo de
forma acorde a unas condiciones minimas de méas amplia aplicacion. En la tramitacion de
esla Orden Ministerial se han cumplido los tramites establecidos en la Ley 50/1997, de 27
de noviembre, del Goblerno. De manera especial, han sido consultadas todas las
Comunidades Auténomas y las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla y el Consejo
Nacional de la Discapacidad.

En su virtud, dispongo:

Articulo Unico. Aprobacién del Documento Técnico que desarrolla las Condiciones
Basicas de Accesibilidad y no Discriminacion para el Acceso y la Ulilizacién de los
Espacios Pablicos Urbanizados.

Se aprueba el Documento Técnico que desarrolla las Condiciones Basicas de
Accesibilidad y no Discriminacion para el Acceso y fa Utilizacién de los Espacios Publicos
Urbanizados cuyo texto se incluye como anexo.

Disposicion transitoria.  Régimen de aplicacion.

1. El Documento Técnico aprobado por esta Orden no sera de aplicacién obligatoria
a los espacios publicos urbanizados nuevos, cuyos planes y proyectos sean aprobados
definitivamente durante el transcurso de los seis primeros meses posteriores a su entrada
en vigor.
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2. En relacién con los espacios publicos urbanizados ya existentes a la entrada en
vigor de esta Orden, los contenidos del Documento técnico seran de aplicacién a partir
del 1 de enero del afto 2019, en aquellos gue sean susceptibles de ajustes razonables,
mediante las modificaciones y adaptaciones que sean necesarias y adecuadas y que no
impongan una carga desproporcionada o indebida.

Disposicidn derogatoria.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
establecido en esta Orden Ministerial.

Disposicion final primera.  THulo competencial,

Esta Orden Ministerial se dicta al amparo de lo dispueslo en el articulo 149.1.1.2de la
Constitucion, que atribuye al Estado la competencia exclusiva para regular las condiciones
basicas que garanticen la igualdad de todos los esparioles en el ejercicio de los derechos
y el cumplimientoe de los deberes constitucionales,

Disposicion final segunda. Enirada en vigor.

Esta Orden Ministerial entra en vigor al dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 1 de febrero de 2010.—La Ministra de Vivienda, Bealriz Corredor Sierra.

ANEXO

Documento técnico que desarrolla las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y la utilizaclon de los espacios pablicos urbanizados
cuyo texto se incluye como anexo

CAPITULO |
Disposiciones generales
Articuto 1. Objeto.

1. Este documento técnico desarrolla las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y la utilizacion de los
espacics publicos urbanizados tal y como prevé la disposicién final cuarta del Real
Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacién de los espacios piblicos
urbanizados y adificaciones.

2. Dichas condiciones basicas se derivan de la aplicacion de los principios de igualdad
de oportunidades, autonomia personal, accesibilidad universal y disefio para fodos,
tomando en consideracion las necesidades de las perscnas con distintos tipos de
discapacidad permanente o temporal, asi como las vinculadas al uso de ayudas técnicas
y productos de apoyo. De acuerdo con ello, garantizaran a todas Jas personas un uso no
discriminatorio, independiente y seguro de los espacios ptblicos urbanizados, con ¢l fin de
hacer efectiva la igualdad de oportunidades y |la accesibilidad universal.

3. Llos espacios pUblicos se proyectaran, construiran, restauraran, mantendran,
utilizaran y reurbanizaran de forma que se cumplan, como minimo, fas condiciones bésicas
que se establecen en esta Orden, fomentando la aplicacién avanzada de las tecnologlas
de la informacion y las tefecomunicaciones en ios espacios plblicos urbanizados, al
servicio de todas las personas, incluso para aquélias con discapacidad permanente o
temporal. En las zonas urbanas consolidadas, cuando no sea posible el cumplimiento de
alguna de dichas condiciones, se plantearan las soluciones alternativas que garanticen la
méxima accesibilidad posible.

cve: BOE-A-2010-4057



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO S
NUm. 61 Jueves 11 de marzo de 2010 Sec. . Pag. 24566

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. El dmbito de aplicacion de este documento esta constituido por todos los espacics
publicos urbanizados y los elementos que lo componen situados en el territorio del Estado
espafiol. Las condiciones de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacién
de espacios ptblicos urbanizados que conliene la presente Orden se aplican a las areas
de uso peatonal, dreas de estancia, elementos urbanos e itinerarios peatonales
comprendidos en espacios publicos urbanizados de acuerdo con lo establecido en los
articulos siguientes.

2. En las zonas urbanas consolidadas, cuando no sea posible el cumplimiento de
alguna de dichas condiciones, se plantearan las soluciones allernativas que garanticen la
maéxima accesibilidad,

CAPITULO II
Espacios pablicos urbanizados y areas de uso peatonal

Articulo 3. Los espacios publicos urbanizados.

1. Los espacios ptiblicos urbanizados comprenden el conjunio de espacios peatonales
y vehiculares, de paso o estancia, que forman parte del dominic plblico, o estén destinados
al uso plblico de forma permanente o temporal.

2. Los espacios plblicos urbanizados nuevos seran disefiados, construidos,
mantenidos y gestionados cumpliendo con las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién de las personas con discapacidad que se desarrollan en el presente
documento téenico.

Articulo 4. Las greas de yso pealonal.

1. Todo espacio publico urbanizado destinado al lransito o estancia peatonal se
denomina area de uso peatonal. Debera asegurar un uso no discriminatorio y contar con
las siguientes caracteristicas;

a} No existiran resaltes ni escalones aislados en ninguno de sus puntos.

b} Entodo su desarrolio poseera una altura libre de paso no inferior a 2,20 m.

¢) La pavimentacion reunird las caracteristicas de disefio e instalacion definidas en
el articulo 11.

2. Se denomina itinerario peatonal a la parte del area de uso peatonal destinada
especificamente al trénsito de persohas, incluyendo las zonas compartidas de forma
permanente o temporal, entre éstas v los vehiculos.

CAPITULO Il

itinerario peatonal accesible

Articulo 5.  Condiciones generales del itinerario peafonal accesible.

1. Son itinerarios peatonales accesibles aquellos que garantizan el usc no
discriminatorio y la circulacion de forma autonoma y continua de todas las personas.
Siempre gue exista mas de un itinerario posible entre dos puntos, y en la eventualidad de
que todos no puedan ser accesibles, se habilitaran las medidas necesarias para que el
recorrido del itinerario peatonal accesible no resulte en ningtin caso discriminatorio, ni por
sy longitud, ni por transcurrir fuera de las dreas de mayor afluencia de personas.

2. Todo itinerario peatonat accesible debera cumplir los siguientes requisitos:

a) Discurrird siempre de manera colindante o adyacente a la linea de fachada o
elemento horizontal que materialice fisicamente el Iimite edificado a nivel del suelo.
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b) En todo su desarrolio poseerd una anchura libre de paso no inferior a 1,80 m, que
garantice el giro, cruce y cambio de direccién de las personas independientemente de sus
caracteristicas o modo de desplazamiento.

¢) En todo su desarrollo poseera una altura libre de paso no inferior a 2,20 m.

d) No presentara escalones aislados ni resaltes,

e) Los desniveles seran salvados de acuerdo con las caracterislicas establecidas en
los artfculos 14, 15, 16 y 17.

f) Su pavimentacién reunira las caracteristicas definidas en el articulo 11.

g} La pendiente transversal maxima sera del 2%.

h} La pendiente longitudinal maxima sera del 6%.

i) En todo su desarrollo dispondra de un nivel minimo de iluminacién de 20 luxes,
proyectada de forma homogénea, evitandose el deslumbramiento.

j} Dispondra de una correcta sefializacion y comunicacion siguiendo las condiciones
establecidas en el capitulo XI.

3. Cuando el ancho o la morfologia de la via impidan la separacion entre los itinerarios
vehicular y peatonal a distintos niveles se adoplard una solucién de plataforma Unica de
uso mixto.

4. En las plataformas Unicas de uso mixto, ta acera y la calzada estaran a un mismo
nivel, teniendo prioridad el transito peatonal. Quedara perfectamente diferenciada en el
pavimento la zona preferente de peatones, por la que discurre el itinerario peatonal
accesible, asi como la sefalizacion vertical de aviso a los vehiculos.

5. Se garantizard la continuidad de los itinerarios peatonales accesibles en los puntos
de cruce con el itinerario vehicular, pasos subterrédneos y elevados.

6. Excepcionalmente, en las zonas urbanas consolidadas, y en las condiciones
previstas por la normativa autonomica, se permitirén estrechamientos puntuales, siempre
que la anchura libre de paso resuitante no sea inferior a 1,50 m.

CAPITULO IV

Areas de estancia

Articulo 8. Condiciones generales de las dreas de eslancia.

1. Las areas de estancia son las partes del drea de uso peatonal, de perimetro abierto
o cerrado, donde se desarrollan una o varias actividades (esparcimiento, juegos, actividades
comerciales, paseo, deporte, etc.), en las que las personas permanecen durante clerto
tiempo, debiéndose asegurar su ulilizacion no discriminatoria por parte de las mismas.

2. El acceso a las areas de eslancia desde el itinerarlo peatonal accesible debe
asegurar el cumplimiento de los parametros de ancho y alto de paso, y en ningiin caso
presentaran resaltes o escalones.

3. Todas las instalaciones, actividades y servicios disponibles, de tipo fijo ¢ eventual,
en las areas de estancia deberan estar conectadas mediante, al menos, un itinerario
peatonal accesible y garantizaran su uso y disfrute de manera auténoma y segura por
parte de todas las personas, incluidas las usuarias de ayudas técnicas ¢ productos de
apoyo.

4. Las dreas de estancia destinadas a la realizacién de actividades que requieran la
presencia de espectadores deberdn disponer de una plaza reservada a personas con
movilidad reducida por cada cuarenta plazas o fraccion, que estaran debidamente
sefializadas. Estas plazas tendran una dimensién minima de 1,50 m de longitud y 1,00 m
de ancho y estaran ubicadas junto al itinerario peatonal accesible. En éstas areas también
se habilitara una zona donde esté instalado y convenientemente sefializado un bucle de
induccion u ofro sistema alternativo que facllite la accesibilidad de personas con
discapacidad auditiva,
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5. Cuando las 4reas de estancia incorporen aseos, vestidores o duchas, estas
dispondran como minimo de una unidad adaptada a personas con discapacidad por
cada 10 unidades o fraccién,

6. Conelfin de mejorar laaccesibilidad de las instalaciones y servicios se incorporaran
dispositivos y nuevas tecnologias que faciliten su interaccién y utilizacion por parte de
todas las personas, considerande de forma especifica la atencién a las personas con
discapacidad sensorial y cognitiva.

7. Las personas con discapacidad que sean usuarias de perros guia o perros de
asistencia gozaran plenamente del derecho a hacer uso de los espacios publicos
urbanizados, sin que por esta causa puedan ver limitada su libertad de circulacién vy
acceso.

Articulo 7. Parques y jardines.

1. Todas las instalaciones, actividades y servicios disponibles en parques y jardines
deberan estar conectadas entre si y con los accesos mediante, al menos, un itinerario
peatonal accesible.

2. En estos itinerarics peatonales accesibles se admilird la utiizacion de tierras
apisonadas con una compactacién superior al 80% del proctor modificado, que permitan el
transito de peatones de forma eslable y segura, sin ocasionar hundimientos ni estancamientos
de aguas. Queda prohibida ia utilizacion de tierras sueltas, grava o arena.

3. El mobiliario urbano, ya sea fijo o movil, de caracter permanente o temporal,
cumpliré lo establecido en el capitulo VIII.

4. Deberan preverse areas de descanso a lo largo del itinerario peatonal accesible en
intervalos no superiores a 50 m. Las areas de descanso dispondran de, al menos, un
banco que retina las caracleristicas establecidas en el articulo 26.

5. Se dispondra de informacién para la orientacion y localizacién de los itinerarios
peatonales accesibles que conecten accesos, instalaciones, servicios y actividades
disponibles. La sefializacién respondera a los criterios establecidos en los articulos 41
y 42, e incluira como minimo informacién relativa a ubicacién y distancias.

Articulo 8. Secfores de juegos.

1. Los sectores de juegos estaran conectados entre si y con los accesos mediante
itinerarios pealonales accesibles.

2. Loselementos dejuego, ya sean fijos o méviles, de caréacter temporal o permanente,
permitiran la participacion, interaccion y desarrollo de habilidades por parte de todas las
personas, considerandose las franjas de edades a que estén destinados.

3. Se inlroducirén contrastes cromaticos y de texturas entre los juegos y el entorno
para favorecer ia orientacién espacial y la percepcién de los usuarios,

4. Las mesas de juegos accesibles reuniran las siguientes caracteristicas:

a) Su plano de trabajo tendra una anchura de 0,80 m, como minimo.

b) Estarén a una altura de 0,85 m como maximo.

¢) Tendran un espacio libre inferior de 70 x 80 x 50 cm (altura x anchura x fondo),
como minimo.

5. Junto a los elementos de juego se preveran 4reas donde sea posible inscribir un
circulo de 1,50 m de diametro para permilir la estancia de personas en silla de ruedas:
dichas areas en ningdn caso coincidiran con el ambito de paso del itinerario peatonal
accesible.

Articulo 8. Playas urbanas.

1. Las playas situadas total o parcialmente en 4reas urbanas deberan disponer de
puntos accesibles para todas las personas, cuyo niimero y ubicacion seré determinado por
el Ayuntamiento correspondiente, de acuerdo con el grado de utilizacién de las playas.
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2. Las aceras, paseos maritimos o vias destinadas al transito peatonal colindantes
con este tipo de playas reunirdn las caracteristicas del itinerario peatonal accesible
establecidas en el articulo 5.

3. Los puntos accesibles deberan estar conectados con las vias destinadas al transito
peatonal colindantes con la playa, mediante un itinerario peatonal que se prolongara hasta
alcanzar la orilla del mar, cuando esto sea posible segun las condiciones y morfologia de
la playa, debiendo cumplir los siguientes requisitos:

a) Cuando transcurra sobre suelos pavimentados reunird las caracteristicas del
itinerario peatonal accesible establecidas en el articulo 5,

b) Cuando discurra sobre arena de playa u otro suelo no compactado o irreguiar
debera desarrollarse mediante pasarelas realizadas con materiales que posean un
coeficiente de transmisién térmica adecuado para caminar descalzo y cumplan ccn los
requisitos minimos de ancho y alto de paso descritos en el articulo 5. Estas pasarelas ¢
infraestructuras serén de tipo fijo en el tramo de playa que queda por encima de la iinea
de la pleamar y se completaran con tramos no fijos de caracteristicas apropiadas para
alcanzar la orilla del mar, cuando esto sea posible de acuerdo con las condiciones y
morfologia de |a playa.

4. Con el fin de facilitar el acceso a la zona de bafio de las personas usuarias de sillas
de ruedas o con problemas de deambulacion, las playas urbanas incorporarén en uno o
mas de sus puntos accesibles, al mencs, una silla anfibia o ayuda técnica similar
debidamente homologada, ast como muletas anfibias.

5. Encada punto accesible y vinculado a la plataforma que transcurre sobre la arena
de playa u otro suelo no compactado o irregular, deber4 existir una superficie horizontal
de 2,50 m de longitud y 1,80 m de ancho con sus mismas caracteristicas constructivas,
que permitira la estancia de personas usuarias de sillas de ruedas o su traspaso a la silla
anfibia 0 ayuda técnica similar, destinada a facilitar el bafio.

6. Los puntos habililados como accesibles deberan estar conectados, mediante al
menos un itinerario peatonal que cumpla con los requisitos minimos de ancho y alto de
paso definidos en el articulo 5, con las instalaciones y servicios disponibles en las playas
urbanas.

7. Serdaccesible, como minimo, una unidad de cada agrupacion de aseos, vestidores
y duchas disponibles en las playas urbanas, ya sean de carécter temporal o permanente.

8. Las caracteristicas de las duchas exteriores en los puntos de playa accesibles
cumpliran con lo dispuesto en el parrafo 10 del articulo 34.

CAPITULO V
Elementos de urbanizacién
Articulo 10, Condiciones generales de los elementos de urbanizacion,

1. Se consideran elementos comunes de urbanizacion las piezas, partes y objetos
reconocibles individualmente que componen el espacio piblico urbanizado de uso peatonal,
tales como pavimentacion, saneamiento, alcantarillado, distribucién de energia eléctrica,
gas, redes de telecomunicaciones, abastecimiento y distribucién de aguas, alumbrado
publico, jardineria, y todas aquellas que materialicen las previsiones de los instrumentos de
ordenacién urbanistica. Los elementos de urbanizacion vinculados al cruce entre itinerarios
peatonales e itinerarios vehiculares se desarrolian en el caplitulo VI.

2. El disefio, colocacidén y mantenimiento de los elementos de urbanizacién que
deban ubicarse en &reas de uso peatonal garantizaran la seguridad, la accesibilidad, la
autonomiaylano discriminacion de todas las personas. No presentarén cejas, ondulaciones,
huecos, salientes, ni angulos vivos que puedan provocar el troplezo de las personas, ni
superficies que puedan producir desiumbramientos.

3. Los elementos de urbanizacion nunca invadiran el 4mbito libre de paso de un
itinerario peatonal accesible.
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Articulo 11.  Pavimentos.

1. El pavimento del itinerario peatonal accesible sera duro, estable, antideslizante en
seco y en mojado, sin piezas ni elementos sueltos, con independencia del sistema
constructivo que, en todo caso, impedira el movimiento de las mismas. Su colocacién y
mantenimiento asegurara su continuidad y la Inexistencia de resaltes.

2. Se utilizaran franjas de pavimento taclil indicador de direccién y de advertencia
siguiendo los parametros establecidos en el articulo 45.

Articulo 12.  Rejillas, alcorgues y lapas de instalacion.

1. Las rejitas, alcorques y tapas de instalacién ubicados en las areas de uso peatonal
se colocaran de manera que no invadan el itinerario peatonal accesible, salvo en aguellos
casos en que las tapas de Instalacién deban colocarse, necesariamente, en plalaforma
Gnica o proximas a la linea de fachada o parcela.

2. Las rejillas, alcorques y tapas de instalacién se colocaran enrasadas con el
pavimento circundante, cumpliendo ademas los siguientes requisitos:

a) Cuando estén ubicadas en dreas de uso peatonal, sus aberiuras tendran una
dimensién que permita la inscripcién de un circulo de 1 cm de didgmetro como maximo.

b) Cuando estén ubicadas en la calzada, sus aberturas tendran una dimensién que
permita la inscripcién de un circulo de 2,5 cm de didmetro como maximo.

¢) Cuando el enrejado, ubicado en las éreas de uso peatonal, este formado por
vacios longitudinales se orientaran en sentido transversal a la direccién de la marcha.

d) Los alcorques deberan estar cubiertos por rejillas que cumpliran con lo dispuesto
en el parrafo 3 del presente articulo. En caso contrario deberén rellenarse de material
compactado, enrasado con el nivel del pavimento circundante.

e) Estara prohibida la colocacion de rejillas en la cota inferior de un vado a menos
de 0,50 m de distancia de los limites laterales externos del paso peatonal.

Articulo 13.  Vados vehictilares.

1. Los vados vehiculares no invadiran el ambitc de paso del itinerario peatonal
accesible ni alteraran jas pendientes longitudinales y transversales de los itinerarios
peatonales que atraviesen,

2. Los vados vehiculares no deberan ¢oincidir en ningtin caso con los vados de uso
peatonal.

Articulo 14, Rampas.

1. En un ilinerario peatonal accesible se consideran rampas los planos inclinados
destinados a salvar inclinaciones superiores al 6% o desniveles superiores a 20 cm y que
cumplan con las siguientes caracteristicas:

a) Los tramos de las rampas tendran una anchura minima libre de paso de 1,80 my
una longitud maxima de 10 m.

b) La pendiente longitudinal maxima sera del 10% para iramos de hasta 3 m de
longitud y del 8% para tramos de hasta 10 m de longitud.

¢) La pendiente transversal maxima seré del 2%.

d)} Los rellanos siluados entre tramos de una rampa tendran el mismo ancho que
esta, y una profundidad minima de 1,80 m cuando exista un cambio de direccion entre los
tramos; 6 1,50 m cuando fos tramos se desarrollen en directriz recta.

e) El pavimento cumplira con las caracteristicas de disefio e instalacion establecidas
en el articulo 11.

2. Se colocaran pasamanocs a ambos lados de cada tramo de rampa. Seran continuos
en todo su recorrido y se prolongaran 30 cm mas alla del final de cada tramo. En caso de
existir desniveles laterales a uno o ambos lados de la rampa, se colocaran barandillas de
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proteccion o zocalos. Los pasamanos, barandillas y zécalos cumpliran con los parametros
de disefio y colocacién establecidos en el articulo 30.

3. Alinicioy al final de la rampa debera existir un espacio de su misma anchura y una
profundidad minima de 1,50 m libre de obstaculos, que no invada el itinerario peatonal
accesible.

4. Se senalizaran los extremos de la rampa mediante el uso de una franja de
pavimento tactil indicador direccional, colocada en sentido transversal a la marcha,
siguiendo los parametros establecidos en el articulo 486,

Articuto 15.  Escaleras.

1. Las escaleras que sirvan de alternativa de paso a una rampa situada en el itinerario
peatonal accesible, deberan ubicarse colindantes o préximas a ésta.
2. Los tramos de las escaleras cumpliran las siguientes especificaciones:

a) Tendran 3 escalones como minimo y 12 como maximo.
b) La anchura minima libre de paso seré de 1,20 m,
¢) Su directriz sera preferiblemente recta.

3. Los escalones tendréan las siguientes caracteristicas:

a) Una huella minima de 30 cm y una contrahuella méxima de 16 cm. En todo caso
la huella H y la contrahuella C cumplirdn la relacion siguiente: 54 cm < 2C + H< 70 cm,

b) No se admitiran sin pieza de contrahuella o con discontinuidades en la huella.

c) Enuna misma escalera, las huellas y contrahuellas de todos ellos seran iguales.

d) Eléangulo formado por la huella y la contrahuella sera mayor o iguai a 75° y menor
o igual a 90°.

e} No se admitira bocel.

f) Cada escalén se sefializara en toda su longitud con una banda de 5 cm de anchura
enrasada en |a huella y situada a 3 cm del borde, que contrastara en textura y color con el
pavimento del escalon.

4. Los relianos situados entre tramos de una escalera tendran el mismo ancho que
ésta, y una profundidad minima de 1,20 m.

5. FEl pavimento reunira las caracteristicas de disefio e instalacion establecidas en el
articulo 11.

6. Se colocardn pasamanos a ambos lados de cada tramo de escalera. Seran
continuos en todo su recorrido y se prolongaran 30 cm mas alla del final de cada tramo. En
caso de exislir desniveles laterales a uno o ambos lados de la escalera, se colocaran
barandillas de proteccion. Los pasamanos y barandillas cumpliran con ios parametros de
gisefio y colocacién definidos en el articulo 30,

7. Se sefializaran los extremos de la escalera mediante el uso de una franja de
pavimento taciil indicador direccional colocada en sentido transversal a la marcha,
siguiendo los pardmetros estabtecidos en el articulo 46.

Articulo 16. Ascensores.

1, Los ascensores vinculados a un itinerario peatonal accesible deberan garantizar
st utilizacién no discriminatoria por parte de todas las personas.

2. No podra existir ningtin resaite entre el pavimento del itinerario peatonal accesible
y el acceso al ascensor. Entre el suelo de la cabina y el pavimento exterior no podra existir
un espacio superior a 35 mm de anchura.

3. Las dimensiones minimas en el interior de |la cabina se calcularan segliin el nimero
y posicién de las puertas de que disponga:

a) Cabinas de una puerta: 1,10 x 1,40 m.
b) Cabinas de dos puertas enfrentadas: 1,10 x 1,40 m.
c) Cabinas de dos puertas en angulo: 1,40 x 1,40 m.
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4. Laspuertas seran de apertura automatica y parcialmente transparentes, de manera
que permitan el contacto visual con el exterior. Dejaran un ancho de paso libre minimo
de 1,00 m y contaran con un sensor de cierre en toda la altura del lateral,

5. Se colocaran pasamanos en las paredes de la cabina donde no existan puertas,
La zona de asimiento de los pasamanos deberd tener una seccion transversal de
dimensiones entre 30 y 45 mm, sin cantos vivos. El espacio libre entre la pared y la zona
a asir debe ser de 35 mm, como minimo. La altura del borde superior de la zona a asir
debe estar comprendida entre 900 £ 25 mm medidos desde el suelo de 1a cabina.

8. La botonera exterior e interior del ascensor se situara entre 0,70 m y 1,20 m de
altura. En el exterior, deberd colocarse en las jambas el niimero de la planta en braille, y
en el interior, fos hotones de mando estardn dotados de nGmeros en braille. En ambos
casos estaran acompafiados por caracteres arabigos en relieve y con contraste cromatico
respecto al fondo. El botdn correspondiente al ntimero § dispondra de sefalizacién tactil
diferenciada.

7. La cabina contara con un indicader sonoro y visual de parada y de informacién de
namero de planta. También dispondra de bucle de induccién magnética.

8. En el exterior de la cabina y colindante a las puertas debera existir un espacio
donde pueda inscribirse un circulo de 1,50 m de digmetro minimo libre de obstaculos, que
no invada el itinerario peatonal accesible,

9. En el exterior de la cabina se dispondran franjas de pavimento tactil indicador
direccional colocadas en sentido transversal a la marcha frente a la puerta del ascensor,
en todos los niveles, siguiendo los pardmetros establecidos en el articulo 46.

10. Ademas de lo dispuesto en el presente articulo, cumpliran con fos requisitos
esenciales de seguridad y salud relativos al disefio y fabricacion de los ascensores y de
ios componentes de seguridad especificados en el Real Decreto 1314/1997, de 1 de
agosto, por el que se dictan las disposiciones de aplicacidén de la Directiva del Parlamento
Europeo y del Consejo 95/18/CE, schre ascensorss.

Articulo 17.  Tapices rodantes y escaleras mecénicas.

1. Los tapices rodantes y las escaleras mecénicas no forman parte de los itinerarios
peatonales accesibles pero se consideran elementos complementarios a ellos. Con la
finalidad de facilitar su uso por parte del mayer nimero de personas, deberan cumplir las
especificaciones siguientes:

a) Tendran un ancho fibre minimo de 1,00 m.

b) La velocidad maxima sera de 0,5 m/seg.

¢) Los tapices inclinados tendrén una pendiente méxima del 12%.

d) La superficie mévil debera discurrir en horizontal durante un minimo de 0,80 m
antes de generar los peldafios en una escalera mecanica o la superficie inclinada en un
{apiz rodante.

e) Los pasamanos maviles deberan proyectarse horizontalmente al menos 0,80 m
antes y después de las superficies méviles. Toda la superficie del pavimento situada entre
los pasamanos en esta zona debe ser horizontal y enrasada a la misma cota de la superficie
horizental movil que la continta,

fy Sedebe sefalizar el comienzo y final de las escaleras mecanicas o tapices rodantes
con una franja de pavimento tactil indicador direccional colocada en sentido transversal a
la marcha, siguiendo los pardmetros establecides en el articulo 46.

2. Ademas de lo dispuesto en el presente articulo, cumpliran con los requisitos
esenciales de seguridad y salud establecidos en fa Directiva 2006/42/CE relativa a las
maquinas.

Articulo 18.  Viegelacion.

1. Los érboles, arbustos, plantas ornamentales o elementos vegetales nunca
invadiran el itinerario peatonal accesible.
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2. El mantenimiento y poda periédica de la vegetacion sera obligatorio con el fin de
mantener libre de obstaculos tanto el ambito de paso peatonal como el campo visual de
las personas en relacion con las sefales de transito, indicadores, rétulos, semaforos, etc.,
asl como el correcto alumbrado publico.

CAPITULO VI

Cruces entre itinerarios peatonales e itinerarios vehiculares

Articulo 19.  Condiciones generales de los puntos de cruce en el itinerario peatonal.

1. Los puntos de cruce entre itinerarios peatonales e itinerarios vehiculares deberan
asegurar que el fransito de peatones se mantenga de forma continua, segura y auténoma
en todo su desarrollo.

2. Cuando el itinerario peatonal y el itinerario vehicular estén en distintos niveles, ia
diferencia de rasante se salvard mediante planos inclinados cuyas caracteristicas
responderan a lo dispuesto en el articulo 20.

3. Las soluciones adoptadas para salvar el desnivel entre acera y calzada en ningin
caso invadiran el 4mbito de paso del ilinerario peatonal accesible que continua por la
acera.

4. Se garantizara que Junto a los puntos de cruce no exista vegetacion, mobiliario
urbano o cualquier elemento que pueda obstaculizar el cruce o la deteccion visual de la
calzada y de elementos de seguridad, tales como seméforos, por parte de los peatones.

5. La sefalizacién tactil en el pavimento en los puntos de cruce debera cumplir con
las caracteristicas establecidas en el articulo 46.

Articuto 20. Vados peatonales.

1. El disefio y ubicacién de los vados peatonales garantizara en todo caso la
continuidad e integridad del itinerario peatonal accesible en la transicién entre la acera y el
paso de peaiones. En ninglin caso invadiran el itinerario peatonal accesible que transcurre
por la acera.

2. La anchura minima del plano inclinado del vado a cota de calzada seré de 1,80 m.

3. FEl encuentro entre el plano inclinado del vado y la calzada debera estar
enrasado.

4. Se garantizar4 la inexistencia de cantos vivos en cualquiera de los elementos que
conforman el vado peatonal.

5. El pavimento del plano inclinado proporcionaré una superficie lisa y antideslizante
en seco y en mojado, e incorporara la sefializacion tactil dispuesta en los articulos 45 y 46
a fin de facilitar la seguridad de utilizacién de las personas con discapacidad visual.

6. Las pendientes longiludinales maximas de los planos inclinados seran del 10%
para framos de hasta 2,00 my del 8% para framos de hasta 2,50 m. La pendiente transversal
maxima sera en todos los casos del 2%.

7. Los vados peatonales formados por un plane inclinado longitudinal al sentido de ta
marcha en el punto de cruce, generan un desnivel de altura variable en sus laterales;
dichos desniveles deberan estar.protegidos mediante 1a colocacion de un elemento punlual
en cada lateral del plano inclinado.

8. En los vados peatonales formados por tres planos inclinados tanto el principal,
longitudinal al sentido de la marcha en el punto de cruce, como los dos laterales, tendran
la misma pendiente.

9. Cuando no sea posible salvar el desnivel entre la acera y la calzada mediante un
vado de una o tres pendientes, segun los crilerios establecidos en el presente articulo, se
optara por llevar la acera al mismo nivel de la calzada vehicular. La materializacion de esta
solucién se hara mediante dos planos inclinados longitudinales al sentido de ta marcha en
la acera, ocupando todo su ancho y con una pendiente longitudinal maxima del 8%.
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10. En los espacios publicos urbanos consolidados, cuando no sea posible la
realizacién de un vado peatonal sin invadir el itinerario peatonal accesible que transcurre
por la acera, se podra ocupar la calzada vehicular sin sobrepasar el limite marcado por la
zona de aparcamiento. Esla solucién se adoptara siempre que no se condicione la
seguridad de circulacion.

Artfculo 21.  Pasos de peatones.

1. Los pasos de peatones son los espacios situados sobre la calzada que comparten
peatones y vehicuios en los puntos de cruce entre itinerarios peatonales y vehiculares.

2. Se ubicaran en aquellos puntos que permitan minimizar las distancias necesarias
para efectuar el cruce, facilitando en todo caso el {ransito peatonal y su seguridad. Sus
elementos y caracterislicas facilitaran una visibilidad adecuada de los peatones hacia los
vehiculos y viceversa.

3. Los pasos de peatones tendran un ancho de paso no inferior al de los dos vados
peaicnales que los limitan y su frazado sera preferentemente perpendicular a la acera.

4. Cuando fa pendiente del plano inclinado del vado sea superior al 8%, y con el fin
de facilitar el cruce a personas usuarias de muletas, bastones, etc., se ampliara el ancho
del paso de peatones en 0,90 m medidos a partir del iimite externo del vado. Se garantizara
lainexistencia de obstaculos en el area correspondiente de Ia acera.

5. Los pasos de peatones dispondran de sefalizacién en el plano del suelo con
pintura antideslizante y sefalizacion vertical para los vehiculos.

6. Cuando no sea posible salvar el desnivel entre acera y calzada mediante un plano
inclinado segtin los criterios establecidos en ef articulo 20, y siempre gue se considere
necesario, se podra aplicar la solucién de elevar el paso de peatones en toda su superficie
al nivel de las aceras,

Articulo 22, [sfetas.

1. Cuando en el itinerario peatonal del punto de cruce sea necesario atravesar una
isleta intermedia a ias calzadas del itinerario vehicular, dicha isleta tendra una anchura
minima igual a la del paso de peatones a que corresponde y su pavimento cumplira con
las condiciones dispuestas en el articulo 11, incorporando la sefalizacion tactil aludida en
¢l articulo 46.

2. Las isletas podran ejecutarse al mismo nivel de las aceras que delimitan el cruce
cuando su longitud en ¢l sentido de la marcha permita insertar los dos vados peatonales
necesarios, realizados de acuerdo con las caracteristicas definidas en el articulo 20, y un
espacio intermedio de una longitud minima de 1,50 m.

3. Llas isletas que por su dimension no puedan cumplir con lo dispuesto en el punto
anlerior se ejecutaran sobre una plataforma situada entre 2 y 4 em por encima del nivel de
la calzada, resolviéndose el encuentro entre ambas mediante un bordillo rebajado con una
pendiente no superior al 12%. En todo caso su longitud minima en el sentido de la marcha
serade 1,50 m.

Articulo 23.  Semaéforos.

1. Los seméforos peatonales de los puntos de cruce deberan ubicarse o méas
cercanos posible a la linea de detencién del vehfculo para facilitar su visibilidad tanto
desde la acera como desde la calzada.

2. Los semaforos que puedan ser activados por pulsadores dispondrén siempre de
una sefal acustica de cruce, debiendo ser éstos faclimente localizables y utilizables por
todas las personas, y cumpliendo las siguientes caracteristicas:

a) El pulsador se ubicarg a una distancia no superior a 1,50 m del limite externo del
paso de peatones, evitando cualquier obstaculo que dificulte la aproximacion o limite su
accesibilidad. Sé situara a una altura comprendida entre 0,90 y 1,20 m, tendra un didmetro
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minimo de 4 cm y emitird un tono o mensaje de voz de confirmacion al ser utilizade. Se
acompanara de icono e informacidn textual para facilitar su reconocimiento y uso.

b} Junto al pulsador o grabado en éste, se dispondra de una flecha en sobre relieve
y alto contraste, de 4 cm de longitud minima, gue permita a todas las personas identificar
la ubicacién correcta del cruce.

3. Los pasos de peatones que se regulen por semaforo, dispondran de dispositivos
sonoros reguiados segun la intensidad del ruido ambiental, al menos en los siguientes
casos:

a) Calles de uno o dos sentidos de circulacidn, gue admitan la incorporacion de
vehiculos y se encuentren reguiadas por iuces en ambar intermitente en todo ¢ en parte
del ciclo correspondiente at paso de peatones.

b) Calles en las que el semaforo cuente con un elemento cuya sefial luminosa permila
el giro de tos vehiculos de un carril cuando esla detenida la circulacidn de los vehiculos
correspondientes al resto de carriles.

¢) Calles de doble sentido de circulacion que presenten semaforos con ciclos diferidos
en los carriles de la calzada correspondientes a la incorporacién y la salida de vehiculos,
independientemente de que cuenten ¢ no con isleta central.

4. Las sefiales permiliran la localizacion del paso peatonal e indicaran el momento y
duracién de la fase de cruce para peatones. Dentro de esta fase se incluirda una sefial
sonora diferenciada para avisar del fin de ciclo del paso con tiempo suficiente para alcanzar
la acera o isleta con seguridad.

5. Lafase de intermitencia de los semaforos tendré una duracién que, como minimo,
permita a una persona situada en el centro de la calzada en el momento de su inicio
alcanzar una acera o islela antes de su final. En todo caso, el semaforo podra disponer de
pantalla indicadora de los segundos restantes para el fin del ciclo de paso.

8. Los céalculos precisos para establacer los ciclos de paso se realizaran desde el
supuesto de una velocidad de paso peatonal de 50 cmfseg.

CAPITULO VII

Urbanizacién de frentes de parcela

Articulo 24, Condiciones generales.

1. Los frentes de parcela marcan el limite de ésta con la via plblica, no pudiendo
invadir el itinerario peatonal accesible ni a nivel del suelo, ni en altura.

2. En caso que se produjera una diferencia de rasantes entre el espacio publico
urbanizado y la parcela, y debido a la obligacién de mantener la continuidad de los
itinerarios peatonales en el interior de la misma, el desnivel debera ser resuelto dentro de
los limites de la parcela, quedando prohibida la alteracion del nivel y pendiente longitudinal
de la acera para adaptarse a las rasantes de la nueva edificacion.

3. Se garantizard en todo caso, la continuidad del itinerario peatonal accesible al
discurrir por el frente de las parcelas adyacentes, evilando escalones, resaltes y planos
inclinados, ast como rampas que pudieran invadir o alterar el nivel, la pendiente longitudinal
u otras condiclones, caracteristicas o dimensiones del mismo.

CAPITULO VIII
Mobiliario urbano

Articulo 25.  Condiciones generales de ubicacién y disefto.

1. Se entiende por mobiliaric urbano el conjunto de elementos existentes en los
espacios publicos urbanizados y areas de uso peatonal, cuya modificacion o traslado no
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genera alteraciones sustanciales. Los elementos de mobiliario urbano de uso publico se
disefiaran y ubicaran para que puedan ser utilizados de forma auténoma y segura por
todas tas personas. Su ubicacidn y disefio respondera a las siguientes caracteristicas:

a} Su instalacion, de forma fija o eventual, en las areas de uso peatonal no invadira
el itinerario peatonat accesible. Se dispondran preferentemente alineadoes junto a la banda
exterior de la acera, y a una distancia minima de 0,40 m del limite entre el bordillo y la
calzada.

b) El disefio de los elementos de mobiliario urbano debera asegurar su deteccion a
una altura minimade 0,15 m medidos desde el nivel del suelo. Los elementos no presentaran
salientes de mas de 10 cm y se asegurara la inexistencia de cantos vives en cualquiera de
las piezas que los conforman.

2. Los elementos salientes adosados a la fachada deberan ubicarse a una altura
minima de 2,20 m.

3. Todoelementovertical transparente sera seflalizado seglinlos criterios establecidos
en el articulo 41,

Articulo 26. Bancos.

1. A efectos de facilitar la utilizacion de bancos a todas las personas v evitar ia
discriminacion, se dispondra de un niimero minimo de unidades disefiadas y ublcadas de
acuierdo con los siguientes criterios de accesibilidad:

a) Dispondran de un disefio ergondmice con una profundidad de asiento entre 0,40
y 0,45 m vy una altura comprendida entre 0,40 m y 0,45 m. :

by Tendrdn un respaldo con altura minima de 0,40 m vy reposabrazos en ambos
extremos.

¢} Alo largo de su parte frontal y en toda su longitud se dispondra de una franja libre
de obstaculos de 0,60 m de ancho, gque no invadira el itinerario peatonal accesible. Como
minimo uno de los laterales dispondra de un area libre de chstaculos donde pueda
inscribirse un clreulo de diametro 1,50 m gue en ningan caseo coincidira con el itinerario
peatonal accesible.

2. La disposicidén de estos bancos accesibles en las dreas peaionales sera, como
minimo, de una unidad por cada agrupacion y, en todo caso, de una unidad de cada cinco
bancos o fraccion.

Articulo 27. Fuentes de agua potable.

El disefio y ubicacién de las fuentes de agua potable responderan a los siguientes
criterios:

a) Disponer de, al menos, un grifo situado a una altura comprendida entre 0,80 m
y 0,90 m. El mecanismo de accionamiento del grifo sera de facil manejo.

b) Contar con un area de utilizacion en la que pueda inscribirse un circulo de 1,50 m
de dtametro libre de obstaculos.

¢) Impedir la acumulacion de agua. Cuando se utilicen rejillas, estas responderan a
los criterios establecidos en el articulo 12.

Articulo 28. Papeleras y Contenedores para depdsite y recogida de residuocs.

1. Las papeleras y contenedores para deposito y recogida de residuos deberan ser
accesibles en cuanto a su disefio y ubicacién de acuerdo con fas siguientes
caracteristicas:

a) En las papeleras y contenedores enterrados, la altura de la boca estara situada
entre 0,70 m y 0,80 m. En contenedores no enterrados, la parte inferior de la boca estara
situada a una altura maxima de 1,40 m.
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b) Enlos contenedores no enterrados, los elementos manipulables se situaran a una
altura inferior a 0,80 m.

c) En los contenedores enterrados no habrd cambios de nivel en el pavimento
circundante.

2. Los contenedores para deposito y recogida de residuos, ya sean de uso ptiblico o
privado, deberan disponer de un espacio fijo de ubicacién independientemente de su
tiempo de permanencia en la via pablica. Dicha ubicacién permitira e! acceso a estos
contenedores desde el itinerario peatonal accesible que en ninglin caso quedara invadido
por el area destinada a su manipulacion.

Articulo 29, Bolardos.

Los bolardos instalados en las areas de uso peatonal tendran una altura situada
entre 0,75 y 0,80 m, un ancho o diametro minimo de 10 cm y un disefio redondeado y sin
aristas. Seran de un color que contraste con el pavimento en toda la pieza o, como minimo
en su tramo superior, asegurando su visibilidad en horas nocturnas. Se ubicaran de forma
alineada, y en ningtin caso invadiran el itinerario peatonal accesible ni reduciran su anchura
en los cruces u olros puntos del recorrido.

Articulo 30.  Elementos de proteccion al peaton.

1. Se consideran elementos de proteccién al peaton las barandillas, los pasamanos,
las vallas y los z6calos.

2. Se utilizaran barandillas para evitar el rlesgo de caidas junto a los desniveles con
una diferencia de cota de mas de 0,55 m, con las siguientes caracteristicas:

a) Tendran una altura minima de 0,90 m, cuando la diferencia de cota que protejan
sea menor de 6 m, y de 1,10 m en los demés casos. La altura se medira verticalmente
desde el nivel del suelo. En ! caso de las escaleras, la altura de tas barandillas se medira
desde la linea inclinada definida por los vértices de los peldarios hasta el limite superior de
las mismas.

b} No serén escalables, por lo que no dispondrén de puntos de apoyo entre los 0,20 m
y 0,70 m de aitura.

¢} Las aberturas y espacios libres entre elementos verticales no superaran los 10 cm.

d) Seran estables, rigidas y estaran fuertemente fijadas,

3, Los pasamanos se disefiardn segun los siguientes criterios:

a) Tendran una seccién de disefio ergonémico con un ancho de agarre de enlre 4,5
cm y 5 cm de diametro. En ningn caso dispondran de cantos vivos.

b) Estaran separados del paramento vertical al menos 4 ¢m, el sistema de sujecion
ser4 firme y no deber4 interferir el paso continuo de ta mano en todo su desarrolio.

c) Se instalaran pasamanos dobles cuya altura de colocacion estara comprendida,
en el pasamanos superior, entre 0,95 y 1,05 m, y en el inferior entre 0,65 y 0,75 m. En el
caso de las rampas, |a altura de los pasamanos se medira desde cualquier punto del plano
inclinado, y en el caso de las escaleras, se medira desde la linea inclinada definida por los
vértices de los peldarios hasta el limite superior de las mismas.

d) Cuando una rampa o escalera fija tenga un ancho superior a 4,00 m, dispondra de
un pasamanos doble central.

4, Las vallas utilizadas en la sefializacién y proteccién de obras u otras alteraciones
temporales de las areas de uso peatonal serdn estables y ocuparan todo el espacio a
proteger de forma continua. Tendran una altura minima de 0,80 m y sus bases de apoyo
en ninglin caso podran invadir el ilinerario peatonal accesible. Su color debera contrastar
con el entorno y facilitar su identificacion, disponiendo de una baliza luminosa que permita
identificarlas en las horas nocturnas.
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Artteulo 31.  Elementos de sefializacién e fluminacién.

1. Con la finalidad de evitar los riesgos para la circulacién peatonal derivados de la
proliferacion de elementos de sefializacién e iluminacion en las dreas peatonales, éstos se
agruparan en el menor numero de sopories y se ubicaran junto a la banda exterior de la
acera,

2. Cuando el ancho libre de paso no permita la Instalacién de elementos de
seflalizacion e iluminacion junte al itinerario peatonal accesible, estos podran estar
adosados en fachada quedando el borde inferior a una altura minima de 2,20 m.

Articulo 32,  Ofros elementos.

1. Las maquinas expendedoras, cajeros automaticos, teléfonos publicos y otros
elementos que requieran manipulacién instalados en las 4reas de uso peatonal deberan
ser accesibles a todas las personas,

2. Eldisefo del elemento debera permitir la aproximacion de una persona usuaria de
silla de ruedas. Los dispositivos manipulables estaran a unaaltura comprendida entre 0,70 m
y1,20m.

3. La ubicacidén de estos elementos permitird el acceso desde ef itinerario peatonal
accesible e incluird un drea de uso frontal libre de obstaculos en la que pueda inscribirse
un circulo de 1,60 m de diametro sin invadir el itinerario peatonal accesible.

4. Las pantallas, botoneras y sistemas de comunicacion interactiva disponibles en
tos elementos manipulables responderan a los criterios dispuestes en el articulo 47,

5. En los teléfonos publicos deberd sefializarse de manera tactil la tecla nimero 5.
Todas las teclas deberan incorporar un sistema audible y subtilulado de confirmacion de la
pulsacion.

Articulo 33. Elementos vinculados a actividades comerciales.,

1. Los elementos vinculados a actividades comerciales disponibles en las areas de
uso peatonal deberan ser accesibles a todas las personas. En ningtin caso invadiran o
alteraran el itinerario peatonat accesible.

2. La superficie ocupada por las terrazas de bares e Instalaciones similares
disponibles en las 4reas de uso peatonal deberd ser detectable, evitando cualquier
elemento o situacién que pueda generar un peligro a las personas con discapacidad
visual. El disefio y ubicacién de los elementos de estas instalaciones permitiran su uso
por parte de todas las personas. Los toldos, sombrillas y elementos voladizos similares
estaran a una altura minima de 2,20 m y los paramentos verticales lransparentes estaran
seftalizados segin los criterios definidos en el articulo 41,

3. Llos kioscos y puestos comerciales situados en las 4reas de uso peatonal que
ofrezcan mostradores de atencion al piblico dispondran de un espacio minimo de 0,80 m
de ancho que contara con una altura entre 0,70 my 0,75 m, y un espacio libre inferior al
plano de trabajo que permita la aproximacion de una persona en silla de ruedas.

Articulo 34. Cabinas de aseo piblico accesibles.

1. Cuando se instalen, de forma permanente o temporal, cabinas de aseo pUblico en
las areas de uso peatonal, como minimo una de cada diez o fraccién debera ser
accesible.

2. Lascabinasde aseo plblico accesibles deberan estar comunicadas con el itinerario
peatonal accesible. Dispondran en el exterior de un espacio libre de obstaculos en el que
se pueda inscribir un circulo de 1,50 m delante de la puerta de acceso; dicho espacio en
ningin caso coincidira con el itinerario peatonal accesible, ni con el area barrida por la
apertura de la puerta de la cabina.

3. El acceso estaré nivelado con el itinerario peatonal accesible y no dispondra de
resaltes o escalones. La puerta de acceso sera abatible hacia el exterior, o corredera y
tendra una anchura libre de paso minima de 0,80 m.
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4. Flmecanismo de cierre de la puerta sera de facil manejo y posibifitara su apertura
desde el exterior en caso de emergencia.

5. Junto a la puerta en el inlerior de la cabhina habra un espacio libre de obstaculos
que permita inscribir un circulo de 1,50 m, La altura minima en el interior de la cabina sera
de 2,20 m.

6. La cabina dispondrd de un lavabo con un espacio libre inferior que permita la
aproximacién de una persona en silla de ruedas y su cara superior estara a una altura
maxima de 0,85 m.

7. Los mecanismos de accionamiento de lavabos y duchas seran pulsadores o
palancas de facil manejo. Tanto los grifos como demas mecanismos y elementos
manipulables de la cabina de aseo estaran ubicados a una altura maxima de 0,95 m.

8. FElinodoro tendra el asiento a una altura entre 0,45 m y 0,50 m y dispondra de un
espacio lateral de 0,80 m de ancho para la transferencia desde una silla de ruedas.

9. Se instalard una barra de apoyo fija en |a lateral del inodoro junto a ta pared y una
barra de apoyo abatible junto al espacio lateral de transferencia. Las barras de apoyo se
situaran a una aitura entre 0,70 m y 0,75 m, y tendran una longitud minima de 0,70 m.

10. Cuando las cabinas dispongan de ducha, su area de utilizacion deberd estar
nivelada con el pavimento circundante. Dispondra de un asiento de 0,40 m de profundidad
por 0,40 m de anchura, ubicado a una altura entre 0,45 m y 0,50 m. El asiento tendra un
espacio lateral de 0,80 m de ancho para la transferencia desde una silla de ruedas.

CAPITULO IX

Elementos vinculados al transporte

Articulo 35. Plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida.

1. Los principales centros de actividad de las ciudades deberan disponer de plazas
de aparcamiento reservadas y disefiadas para su uso por.personas con movilidad reducida.
Como minimo una de cada cuarenta plazas o fraccidn, independientemente de las plazas
destinadas a residencia o lugares de trabajo, sera reservada y cumplird con jos requisitos
dispuestes en este articulo,

2. Deberén ubicarse 1o mas proximas posible a los puntos de cruce entre los itinerarios
peatonales accesibles y los itinerarios vehiculares, garantizando el acceso desde la zona
de transferencia hasta el ilinerario peatonal accesible de forma auténoma y segura.
Aquellas plazas que no cumplan con el requisito anterior deberan incorporar un vado que
cumpla con lo establecido en el articulo 20, para permitir el acceso al itinerario peatonal
accesible desde la zona de transferencia de la plaza.

3. Tanto las plazas dispuestas en perpendicular, como en diagonal a la acera,
deberan tener una dimensién minima de 5,00 m de longitud x 2,20 m de ancho y ademas
dispondran de una zona de aproximacion y transferencia lateral de una longitud igual a la
de la plaza y un ancho minimo de 1,50 m. Entre dos plazas contiguas se permitiran zonas
de transferencia lateral compartidas manteniendo las dimensiones minimas descritas
anteriormente.
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Figura 1. Plazas de aparcamiento reservadas dispuestas en perpendicular a la acera
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<
E! " linea edificada
vado peatonal : %
*""\\N.\ MW
" |\ { /sefializaclén vertical
5 IV - ~ {_} //
o " \ -y
[] ]
L] zona de aproximacion y I_J
| transferencla lateral | | j
| b=
) :
B X v :) 8
[ M
[ =
] = i
150 | 220 T - -
' 3,70 m.

©
!

Figura 2. Plaza de aparcamiento reservada con acceso desde paso de peatones
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Figura 3. Plazas de aparcamiento reservadas dispuestas en diagonal a la acera
y con acceso compartido

4. Las plazas dispuestas en linea tendran una dimensién minima de 5,00 m de
longitud x 2,20 m de ancho y ademds dispondran de una zona de aproximacion y
transferencia posterior de una anchura igual a la de la plaza y una longitud minima

de 1,50 m.
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Figura 4. Plaza de aparcamiento en linea con acceso desde paso de peatones

5, Las plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida
estaran sefalizadas horizontal y verticalimente con el Simbolo Internacional de Accesibilidad,
cumpliendo lo establecido en el articulo 43.
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Articulo 36. Paradas y marquesinas de espera del transporie publico.

Las paradas y marquesinas de espera del transporte publico se situaran préximas al
itinerario peatonal accesible, estaran conectadas a éste de forma accesible y sin invadirlo,
y cumpliran las caracteristicas establecidas en el Real Decreto 1544/2007, de 23 de
noviembre, por el que seregulanlas condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion
para el acceso y utilizacion de los modos de transporte para persenas con discapacidad..

Ariculo 37. Entradas y salidas de vehiculos.

Ninguin elemento relacionado con las entradas y salidas de vehicutos (puertas, vados,
elc.) podra invadir el espacio del itinerario peatonal accesible, y ademas cumplira lo
dispuesto en los articulos 13 y 42,

Articulo 38. Carriles reservados al transito de bicicletas,

1. Los carriles reservados al transito de bicicletas tendran su propio trazado en los
espacios publicos urbanizados, debidamente sefalizado y diferenciado del itinerario
peatonal.

2. Su trazado respetar4 el itinerario peatonal accesible en todos fos elementos que
conforman su cruce con el itinerario vehicular.

3. Los carriles reservados al transito de bicicletas gue discurran sobre la acera no
invadiran en ningiin momento el itinerario peatonal accesible ni interrumpiran la conexién
de acceso desde este a los elementos de mobiliario urbano o instalaciones a disposicion
de las personas. Para ello estos carriles se dispondran lo mas préximos posible al limite
exterior de la acera, evitando su cruce con los itinerarios de paso peatonal a nivel de
acera, y manteniendo siempre la pricridad del paso peatonal.

CAPITULO X

Obras e intervenciones en la Via Pablica

Articuto 39.  Condiciones generafes de las obras e intervenciones en la via piblica.

1. Las obras e intervenciones que se realicen en la via publica deberén garantizar las
condiciones generales de accesibilidad y seguridad de las personas en los itinerarios
peatonales.

2. Cuando el itinerario peatonal accesible discurra por debajo de un andamio, debera
ser seflalizado mediante balizas luminicas.

3. Cuando las caracterislicas, condiciones o dimensiones del andamio o valla de
proteccion de las obras no permitan mantener el itinerario peatonal accesible habitual se
instalara un ilinerario peatonal accesible alternativo, debidamente sefializado, que debera
garantizar la continuidad en los encuentros entre éste vy el itinerario peatonal habitual, no
aceptandose en ningtin caso la existencia de resaltes,

4. Los cambios de nivel en los itinerarios alternativos seran salvados por planos
inclinados o rampas con una pendiente maxima del 10%, cumpliendo en todo caso con lo
establecido en &l articulo 14.

5. Las zonas de obras quedaran rigurosamente delimitadas con elementos estables,

rigidos sin cantos vivos y faciimente detectables. Dispondran de una seiializacion luminosa.

de adverlencia de destellos anaranjados o rojizos al inicio y final det vallado y cada 50 m o
fraccién. Se garantizara la iluminacién en todo el recorrido del itinerario peatonal de la
zona de obras,

8. Los andamios o vallas dispondran de una gufa o elemento horizontal inferior que
pueda ser detectada por las personas con discapacidad visual y un pasamano continuo
instalado a 0,90 m de altura,

7. Los elementos de acceso y cierre de la obra, como puertas y portones destinados
a entrada y salida de personas, materiales y vehiculos no invadiran el itinerario peatonal
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accesible. Se evilardn elementos que sobresalgan de las estructuras; en caso de su
existencia se protegeran con materiales seguros y de color contrastado, desde el suelo
hasta una altura de 2,20 m.

8. Los itinerarios peatonales en las zonas de obra en la via publica se sefializaran
mediante el uso de una franja de pavimento tactil indicador, siguiendo los parametros
establecidos en el articulo 46.

luz safializacién

220
220

luz sefializacion

0,900,895

1y

S T 00, O

<180 180

180

Figura 5. Ejemplo de obras con itinerario peatonal accesible que transcurre
bajo andamio (izquierda) y recorrido alternativo fuera de éi (derecha)

CAPITULO Xi

Sefalizacidn y comunicacién sensorial

Articulo 40. Condiciones generates de la sefalizacion y comunicacion sensorial.

1. Todo sistema de sefializacién y comunicacion que contenga elementos visuales,
sonoros o tactiles, a disposicién de las personas en los espacios publicos urbanizados,
debera incorporar los criterios de disefio para todos a fin de garantizar el acceso a la
informacion y comunicacion basica y esencial a todas las personas.

2. En todo ltinerario peatonal accesible fas personas deberan tener acceso a la
informacién necesaria para orientarse de manera eficaz durante todo el recorrido y poder
localizar los distintos espacios y equipamientos de interés. La informacién debera ser
comunicada de manera analdgica a través de un sistema de sefiales, rétulos ¢ indicadores,
distribuidos de manera sistematizada en el area de uso peatonal, instalados y diseflados
para garantizar una facil lectura en todo momento.

Articulo 41. Caraclerisiicas de la sefializacion visual y actistica.

1. Los rétulos, carteles y plafones informativos se disefiaran siguiendo los estandares
definidos en las normas técnicas correspondientes. Para su correcto disefio y colocacion
se tendran en cuenta los siguientes criterios basicos:

a) Lainformacion del rétulo debe ser concisa, basica y con simbolos sencillos.

b) Se situaran en lugares bien iluminados a cualquier hora, evitando sombras y
reflejos.

¢) Se evitaran obstaculos, cristales u otros elementos que dificulten fa aproximacion
o impidan su facil lectura.

d) Cuando se ubiquen sobre planos horizontales tendran una inclinacién entre 30° y 45°.
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2. El tamaiio de las letras y el contraste entre fondo y figura se acogeran a las
sigulentes condiciones;

a) Se debera utilizar fuentes tipo Sans Serif.
b) El tamafio de las fuentes estara determinado por la distancia a la que podra
situarse el observador, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tamafio de textos segan la distancia

Distancia Tamafio Minimo Tamario Recomendable

{cm) {cm) {cm)

25,00 0,7 14,0
400 56 11,0
3,00 42 8.4
2,00 2,8 56 |
1,00 1,4 2,8 }
0,50 0,7 1,4 ‘

i Y

Lo Py |
. ; L
A L S (S

. b (I R
A d 100 300 400 800 ¥ -+
: a
f a=0doem a=08cm a=12cm a=16om a=2om
; h=280m h=586am h=84om h=11em h= 14 cm

Figura 6. Tamafio de las lefras en la sefalizacion de acuerdo con la distancia de lectura

¢) El rotulo deberé contrastar crométicamente con el paramento sobre el que esté
ubicado. Los caracteres o pictogramas ulilizados deberan contrastar con el fondo. El color .
de base sera liso y el material utilizado no producira reflejos. i

3. Las luminarias se colocaran uniformemente y en linea en el espacio de uso
peatonal para conseguir una iluminaciéon adecuada, especialmente en las esquinas e
intersecciones, y una gula de direccién, Se resaltaran puntos de interés tales como carteles
informativos, nimeros, indicadores, planos, etc. utilizando luces directas sobre ellos, sin
producir reflejos ni deslumbramientos, para facilitar su localizacion y visualizacion.

4. Todas las superficies vidriadas deben incorporar elementos que garanticen su
deteccion. Han de estar sefializadas con dos bandas horizontales opacas, de color vivo y
conlrastado con el fondo propio del espacio ubicado delras del vidrio y abarcando toda la
anchura de la superficie vidriada. Las bandas cumpliran las especificaciones de la norma
UNE 41500 IN, debiendo tener una anchura de entre 5 y 10 cm y estaran colocadas de
modo que Ja primera quede situada a una altura comprendida entre 0,85 my 1,10 m, y la
segundaentre 1,50 my 1,70 m, contadas ambas desde el nivel def suelo. Estas regulaciones
de sefalizacién se podran obviar cuando la superficie vidriada contenga otros elementos
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informativos que garanticen suficientemente su deteccion o si existe mobiliario detectable
a todo lo largo de dichas superficies.

5. Lainformacién ofrecida de forma sonora en zonas de gran concurrencia de publico,
estara disponible también de forma escrita por medio de paneles u otros sistemas visuales
que seran colocados de forma perfectamente visible y facilmente detectables en cualquier
momento.

Articulo 42.  Aplicaciones regufadas de la sefializacion visual y actstica.

1. Entodos los puntos de cruce se debera incluir la informacion de nombres de calles.
La numeracion de cada parcela o portal deberd ubicarse en un sitio visible. El disefto y
ubicacion de las seilales debera ser uniforme en cada municipio o poblacién.

2. Las salidas de emergencia de establecimientos de publica concurrencia cumpliran
las siguientes daterminaciones:

a) Dispondréan de un sistema de sefializacién actslica y visual perceplible desde el
itinerario peatonal accesible y conectado al sistema general de emergencia del
establecimiento al que perienezcan.

b) Los establecimientos que incluyan vehlculos de emergencia dentro de su dotacién
(parques de bomberos, comisarias de policia, hospitales, etc.), dispondran de un sistema
conectado a los seméforos instalados en su entorno inmediato que se activara
automaticamente en caso de salida o llegada de un vehiculo de emergencia. Este sistema
modificara la sefial de los semaforos durante el lempo que dure la emergencia de modo
que éstos emitan sefiales luminicas y actsticas que avisen de la siluacion de alera a las
personas que circulen por los itinerarios peatonales o vehiculares proximos.

Articulo 43.  Aplicaciones del Simbolo Internacional de Accesibilidad.

1. Con el objeto de identificar el acceso y posibilidades de uso de espacios,
instalaciones y servicios accesibles se debera seftalar permanentemente con el Simbolo
Internacional de Accesibilidad homologado lo siguiente:

a) Los tinerarios peatonales accesibles dentro de 4reas de estancia, cuando existan
itinerarios alternativos no accesibles.

b) Las plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida y
los itinerarios peatonales accesibles de acceso a ellas, incluyendo las reservadas en
instalaciones de uso publico.

¢} Las cabinas de aseo publico accesibles.

d) Las paradas del transporte publico accesible, incluidas las de taxi en las que exista
un servicio permanente de vehiculo adaptado.

cve: BOE-A-2010-4057
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2. Eldisefio, estilo, forma y proporcién del Simbolo Internactonal de Accesibilidad se
corresponderd con lo indicado por la Norma Internacional 1SO 7000, que reguia una figura
en color blanco sobre fondo azul Pantone Reflex Blue.
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Fondo: a2l Pantone Reflex Blue

Simbolo: blanco

Figura 7. Ei Simbolo Internacional de Accesibilidad, SIA

Articulo 44. Caracleristicas de la sefializacion tactil,

1. En todo itinerario peatonal accesible se deberan considerar y atender las
necesidades de informacion y orientacidn de las personas con discapacidad visual, Para
ello se aplicaran las condiciones de disefic e instalacién de sefiales dispuestas en el
presente articulo, y el sistema de encaminamiento y advertencia en el pavimento establecido
en los articulos 45 y 46.

2. Siempre que un rotulo, plafén o cartel esté ubicado en la zona ergonémica de
interaccion del brazo (en paramentos verticales, entre 1,25 m y 1,75 m y en planos
horizontales, entre 0,90 my 1,25 m), se utilizars el braille y la sefializacion en alto relieve
para garantizar su lectura por parte de ias personas con discapacidad visual. En taf caso
se cumpliran las siguientes condiciones:

a) Se ubicarén los caracteres en braille en la parte inferior izquierda, a una distancia
minima de 1 cm. y maxima de 3 cm del margen izquierdo e inferior del rétulo.

b) Los simbolos y pictogramas deberan ser de facil comprensién. Se aplicaran los
criterios técnicos del informe UNE 1-142-90 «Elaboracion y principios para la aplicacién de
fos pictogramas destinados a la informacién del publico».

¢} Los pictogramas indicadores de accesibilidad deberdn seguir fos pardametros
establecidos por la norma IS0 7000:2004.

cve: BOE-A-2010-4057
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d) La altura de los simboles no serd inferior a los 3 cm. El relieve tendré entre 1 mm
y 5 mm para las letras y 2 mm para los sfmbolos.

3. En espacios de grandes dimensiones, itinerarios peatonales accesibles y zonas
de acceso a areas de estancia (parques, jardines, plazas, etc.}), en los que se incluyan
mapas, planos o maquetas tactiles con la finalidad de ofrecer a las personas con
discapacidad visual la informacién espacial precisa para poder orientarse en et entorno,
éstos deberan cumplir las siguientes condiciones:

a) Representaran los espacios accesibles e itinerarios mas utilizados o de mayor
interés.

b) No se colocaran obstaculos en frente ni se protegerdn con cristales u otros
elementos que dificulten su localizacion e impidan la interaccidén con el elemento.

¢} En areas de estancia se situaran en la zona de acceso principal, a una altura
entre 0,90 v 1,20 m.

d) La representacidn grafica propia de un plano (lineas, superficies} se hard mediante
relieve y contraste de texturas.

Articulo 45.  Tipos de pavimento tactil indicador en itinerarios peatonales accesibles.

1. Tedo itinerario peatonal accesible deberd usar pavimentos tactiles indicadores
para orientar, dirigir y adverlir a las personas en dislinios puntos del recorrido, sin que
constiluyan peligro ni molestia para el {ransito peatonal en su conjunto.

2, El pavimento tactil indicador serd de material antideslizante y permitira una facil
deteccion y recepcion de informacion mediante el pie o bastén blanco por parie de las
personas con discapacidad visual. Se dispondrd conformando franjas de orientacién y
ancho variable que confrastaran cromaticamente de modo suficienie con el suelo
circundante. Se ufilizaran dos tipos de pavimento tactil indicador, de acuerdo con su
finalidad:

a) Pavimento tactii indicador direccional, para sefialar encaminamiento ¢ guia en el
itinerario peatonal accesible asf como proximidad a elementos de cambio de nivel. Estaré
constituido por piezas o maleriales con un acabado superficial continuo de acanaladuras
rectas y paralelas, cuya profundidad méaxima serd de 5 mm.

b) Pavimento tactil indicador de advertencia o proximidad a puntos de peligro. Estara
constituido por piezas o materiales con botones de forma troncocénica y altura maxima
de 4 mm, siendo el resto de caracteristicas las indicadas por ia norma UNE 127029. El
pavimento se dispondra de modo que los botones formen una reticula ortogenal orientada
en el sentido de la marcha, faciltando asl el paso de elementos con ruedas.

Articulo 46.  Aplicaciones del pavimento tactil indicador.

1. Cuando elifinerario peatonal accesible no disponga de linea de fachada o elemento
horizontal que materialice fisicamente el limite edificado a nivel del suelo, éste se sustituira
por una franja de pavimento tactil indicador direccional, de una anchura de 0,40 m, colocada
en sentido longitudinal a la direccion del transito peatonal, sirviendo de guia o enlace entre
dos lineas edificadas.

cve: BOE-A-2010-4057
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Pavimento téctil ) i
indicador e Linea edificada

..

G40 m,

Figura 8. Franja de pavimento tactil indicador direccional que da continuidad a la linea edificada

2. Para indicar proximidad a elementos de cambio de nivel, el pavimento tactil
indicador se utilizara de la siguiente forma:

a) Enrampas y escaleras se colocaran franjas de pavimento tactil indicador de tipo
direccional, en ambos extremos de la rampa o escalera y en sentido transversal al transito
peatonal. El ancho de dichas franjas coincidira con el de la rampa o escafera y fondo
de 1,20 m.

b) Enascensores se colocaran franjas de pavimento tactil indicador de tipo direccional
frente a la puerta del ascensor, en tedos los niveles y en sentido transversal al transito
peatonal. El ancho de las franjas coincidird con el de la puerta de acceso y fondo
de 1,20 m.

3. Los puntos de cruce entre en el itinerario peatonal y el itinerario vehicular situados
a distinto nivel se sefializaran de la siguiente forma:

a) Se dispondré una franja de pavimento téctil indicador direccional de una anchura
de 0,80 m entre la iinea de fachada o elemento horizontal que materiafice fisicamente el
limite edificado a nivel del suelo y el comienzo del vado peatonal. Dicha franja se colocarg
transversal al trafico peatonal que discurre por la acera y estara alineada con la
correspondiente franja sefalizadora ubicada al ado opuesto de la calzada.

b) Para adverlir sobre la proximidad de la calzada en los puntos de cruce entre el
itinerario peatonat y el itinerario vehicular, se colocara sobre el vado una franja de 0,60 m
de fondo de pavimento tactil indicador de botones a lo largo de la linea de encuentro entre
el vado y la calzada.

cve! BOE-A-2010-4057
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Figura 9. Cruce a distinto nivel; efemplo de aplicacién de la senalizacién tactil
en vados de tres planos inclinados
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Figura 10. Cruce a distinto nivel: ejemplo de aplicacién de la sefalizacion tactil en esquinas

donde la acera se rehaja al nivel de la calzada

4. Los puntos de cruce entre el itinerario peatonal y el itinerario vehicular, cuando
estan al mismo nivel, se sefializaran mediante una franja de 0,60 m de fondo de pavimento
tactil indicador de botones que ocupe tode el ancho de la zona reservada al itinerario
peatonal. Para facilitar la orientacién adecuada de cruce se colocara otra franja de
pavimento indicador direccional de 0,80m de ancho entre la linea de fachada y el pavimento
tactil indicador de botones.

cve: BOE-A-2010-4057
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Figura 11. Cruce al mismo nivel: ejemplo de aplicacién de la sefializacidn tactil

5. Las isletas ubicadas en los puntos de cruce entre el itinerario peatonal y el itinerario
vehicular se sefatizaran de la siguiente forma:

a) Las isletas ubicadas a nivel de calzada dispondran de dos franjas de pavimento
tactil indicador de botones, de una anchura igual a Ia del paso de peatones y 0,40 m de
fondo, colocadas en sentido transversal a la marcha y situadas en los limites entre la isleta
y el itinerarto vehicular; unidas por una franja de pavimento tactii direccional de 0,80 m de
fondo, colocada en sentido longitudinal a la marcha.

franja de pavimentc
taciit de botones
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vade peatenal
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080m. .

feanja de pavimenio
tactil direccional
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tactil de botones
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T | vado peatonal
_|de 1 pendiente

|
|

i

franja de pavimento'

franja de pavimentc
actil de botones

tactit direccional

8]

Figura 12. Cruce con isleta al mismo nivel de la calzada: ejemplo de aplicacion de la sefializacion tactil

cve: BOE-A-2010-4057
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b) Las isletas ubicadas al mismo nivel de las aceras dispondran de una franja de
pavimento tactit indicador direccional de 0,80 m de fondo, colocada en sentido longitudinal
a la marcha entre los dos vados peatonales, y éstos dispondran de la senalizacion tactil
descrita en el apartado 3 del presente articulo.

franja d& pavimenio franja de pavimento
tactit de bolenes tactil ¢e botones
: vado peatenal

~irea edificada linea edificada -

vado pestonal
de { pendiente — — = — k O [ - 1 O
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N > 1.50m - da 1 pendienta
R :
T SR e ~
e ‘ cog e oy
g , R I : = 4
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o 3 i H [=1
| ok @ o3
ol £ o o = i
| ol 0
?f!un}u de pavimento franja de pavimento]
{Lécti! direccional | T tactt direccionall
| {franja de pavimento
isleta a pivel de scera;  ; tactl direccional

Figura 13.  Cruce con isleta al mismo nivel de las aceras: ejemplo de aplicacién de fa sefalizacion tactil

6. En la sefializacién de obras y acfuaciones que invadan el itinerario peatonal
accesible, se utifizara un pavimento tactil indicador direccional provisional de 0,40 m de
fondo que sirva de guia a lo targo del recorrido alternativo.

7. Para sefalar cruces o puntos de decision en los itinerarios peatonales accesibles
se ulilizara el siguiente pavimento:

a) Piezas de pavimento liso, en sl espacio de interseccion que resulta del cruce de
dos o mas franjas de encaminamiento.
b)Y Piezas en inglete en cambios de direccion a 90°

Articulo 47. Comunicacion Interactiva.

1. Las normas eslablecidas en este articulo son aplicables a aquellos elementos que,
para su funcionamiento, requieren de ia interaccion de las personas con aquélios (cajeros
automaticos, sistemas de llamada o apertura, maguinas expendedoras, elementos de
comunicacién informatizados, etc.).

2. Los elementos manipulables se instalaran en espacios facilmente localizables y
accesibles, y cumpliran las caracterlsticas dispuestas en el articulo 32.

3. Lainformacién principal contenida en los elementos manipulables sera accesible
mediante la incorporacién de macrocaracteres, altorrelieve y braille, incorporandose
dispositivos de informacion sonora.

4. En caso de que el elemento manipulable disponga de pantaita, ésta se instalara
ligeramente inclinada entre 15° y 30° a una altura entre 1,00 y 1,40 m, asegurando la
visibilidad de una persona sentada.

5. Se recomienda que los elementos manipulables que dispongan de medios
informaticos de interaccién con el pablico, cuenten con las adaptaciones precisas que
permitan el uso del braille, o la conversién en voz y la ampliacién de caracleres.
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|. Disposiciones generales

JEFATURA DEL ESTADO

JUAN CARLOS |

REY DE ESPANA

A todos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo
vengo en sancionar la siguiente ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS

En Espaiia, segiin la encuesta sobre discapacidades,
deficiencias y estado de salud {Instituto Nacional de Esta-
distica, 1999), hay en torno a 3,5 millones de personas
con alguna discapacidad,

Las personas con discapacidad constituyen un sector
de poblacién heterogéneo, pero todas tienen en comun
gue, en mayor o menor medida, precisan de garantias
suplementarias para vivir con plenitud de derechos o
para participar en igualdad de condiciones que el resto
de ciudadanos en la vida econdémica, social y cultural
del pals.

l.a Constitucion Espaiicla, en su articulo 14, reconoce
la igualdad ante la ley, sin que pueda prevalecer dis-
criminadion alguna. A su vez, el articulo 9.2 de la Ley
Fundamental establece que corresponde a los poderes
publicos promover las condiciones para que la libertad
v la igualdad de las personas sean reales y efectivas,
removiendo los obstaculos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitando su participacién en la vida poiftica,
cultural y social, asi como el articulo 1G de la Cons-
titucion, de los derechos v deberes fundamentales, que
establece la dignidad de {a persona como fundamento
del orden politico v de la paz social. En congruencia
con estos preceptos la Carta Magna, en su articuto 49,
refiriéndose a las personas con discapacidad, ordena a
los poderes plblicos que presten la atencidn especia-
lizada que requieran y el amparo especial para e! disfrute
de sus derechos.

Estos derechos y libertades enunciados constituyen
hoy uno de los ejes esenciales en la actuacidn sobre
la discapacidad. Los poderes publicos deben asegurar
que las personas con discapacidad puedan disfrutar del
conjunto de todos los derechos humanos: civiles, socia-
les, econdmicos y culturales.

Transcurridos mas de veinte afios desde la promul-
gacion de la Ley de Integraciéon Social de los Minus-
véalidos, sin poner en cuestion su vigencia, se considera
necesario promulgar otra norma legal, que la comple-
mente y que sirva de renovado impulso a las politicas
de equiparacion de las persenas con discapacidad. Dos
razones justifican esta nueva ley: la persistencia en la
sociedad de desigualdades, pese a las inequivocas pro-
clamaciones constitucionales y al meritorio esfuerzo
hecho a partir de aguella ley, y, 1o qque es mas importante
todavia, los cambios operados en la manera de entender
el fendmeno de la adiscapacidad» y, consecuentemente,
la aparicion de nuevos enfoques y estrategias: hoy es
sabido que las desventajas que presenta una persona
con discapacidad tienen su origen en sus dificuitades
personales, pero también y sobre todo en los obstaculos
v condiciones limitativas que en la propia sociedad, con-
cebida con arreglo al patrén de la persona media, se
oponen a la plena participacién de estos ciudadanos.

Siendo esto asf, es preciso disefar y poner en marcha
estrategias de intervencion que operen simultdneamente
sobre las condiciones personales y sobre las condiciones
ambientales.

En esta perspectiva se mueven dos estrategias de
intervencion relativamente nuevas y que desde orfgenes
distintos van, sin embargo, convergiendo progresivamen-
te. Se trata de fa estrategia de «ucha contra la discri-
minacién» vy la de «accesibilidad universal».

La estrategia de lucha contra la discriminacion se
inscribe en la larga marcha de algunas minocrias por
lograr la igualdad de trato y por el derecho a la igualdad
de oportunidades.

En el ambito internacional existe una gran sensibilidad
en torno a la igualdad de oportunidades y a 1a no dis-
criminacién por cualquier condicién o circunstancia per-
sonal o social. Asi, la Organizacién de Naciones Unidas
(ONU), el Consejo de Europa y la Unidn Europea, entre
otras organizaciones internacionales, trabajan en estos
momentos en la preparacion de documentos programa-
ticos o juridicos sobre la proteccidn de los derechos de
las personas con discapacidad. La Unidén Europea y el
Consejo de Europa, en concreto, reconocen respectiva-
mente el derecho de todas las personas a la igualdad
ante la ley y a la proteccion contra la discriminacion
tanto en la Carta de los Derechos Fundamentales de
fa Unién Europea como en el Convenio Europeo para
ia Proteccion de los Derechos Humanos y de las Liber-
tades Fundamentales.

El articule 13 del Tratado constitutivo de la Comu-
nidad Europea habilita al Consejo para «adoptar acciones
adecuadas para luchar contra la discriminacién por moti-
vos de sexo, de origen racial o étnico, religidon o con-
vicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual». En
desarrollo de esta competencia se han adoptado una
serie de directivas, tales como la Directiva 2000/43/CE,
que se ocupa del principio de igualdad de trato y no
discriminacion de las personas por motivo de su origen
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racial o étnico, la Directiva 2000/78/CE para la igualdad
de trato en el empleo y la ocupacién por motivos de
religién o convicciones, de discapacidad, de edad o de
orientacioén sexual, y la Directiva 2002/73/CE para la
igualdad entre hombres v mujeres en lo que se refiere
al acceso al empleo, a la formacién y a la promocién
profesionales y a las condiciones de trabajo.

El concepto de accesibilidad, por su parte, estd en
su origen muy unido al movimiento promovido por algu-
nas organizacicnes de personas con discapacidad, orga-
nismos internacicnales y expertos en favor del modelo
de «vida independiente», que defiende una participacitn
més activa de estas personas en la comunidad sobre
unas bases nuevas: como ciudadanos titulares de dere-
chos; sujetos activos que ejercen el derecho a tomar
decisiones sobre su propia existencia y no meros pacien-
tes o beneficiarios de decisiones ajenas; como personas
que tienen especiales dificultades para satisfacer unas
necesidades que son normales, mas cue personas espe-
ciales con necesidades diferentes al resto de sus con-
ciudadanos y como ciudadanos que para atender esas
necesidades demandan apoyos personales, pero tam-
bién modificaciones en los entornos que erradiquen
aquellos obstaculos que les impiden su plena partici-
pacion,

El movimiento en favor de una vida independiente
demandd en un primer momento entornos mas prac-
ticables. Posteriormente, de este concepto de eliminar
barreras fisicas se pasd a demandar «disefio para todosn,
y no sélo de los entornos, reivindicando finalmente la
waccesibilidad universaly como condicion que deben
cuimplir los entornos, productos y servicios para que sean
comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas.

La no accesibilidad de los entornos, productos vy
servicios constituye, sin duda, una forma sutil pero muy
eficaz de discriminacién, de discriminacion indirecta en
este caso, pues genera una desventaja cierta a las per-
sonas con discapacidad en relacién con aquellas que
no lo son, al igual que ocurre cuando una norima, criterio
o] préctlca trata menos favorablemente a una persona
con discapacidad que a otra que no lo es. Convergen
asf las corrientes de accesibilidad y de no discriminacién.

Pues bien, en esta ley se recogen estas dos nuevas
corrientes y confiuyen con la ya antigua pero vigente
LISMI, que desarrolld sobre todo medidas de accién posi-
tiva. No discriminacion, accion positiva v accesibilidad
universal constituyen la trama sobre la que se ha dis-
puesto un conjunto de disposiciones que persiguen con
nuevos medios un objetivo ya conocido: garantizar y
reconocer el derecho de las personas con discapacidad
a la igualdad de oportunidades en todos los ambitos
de la vida polftica, econdmica, cultural y social.

Es de notar que la ley se aprueba coincidiendo en
el tiempo con el Ao Europeo de las Personas con Dis-
capacidad, por lo que constituye una de las aportaciones
mas significativas de la sociedad espaiiola al esfuerzo
colectivo de emancipacién histdrica de las personas con
discapacidad.

La ley se estructura en tres capitulos, cuatro dispo-
siciones adicionales y trece disposiciones finales.

En el capitulo | se recogen las disposiciones generales
de la ley que se refieren a su objeto, quiénes son fos
titulares de los derechos y los principios que la inspiran,
deteniéndose en la definicién de una serie de conceptos
cuya explicacion resulta imprescindible en aras de garan-
tizar una adecuada interpretacién de la ley y de salva-
guardar el principio de seguridad juridica.

Es preciso sefalar en este primer capitulo la definicién
de «igualdad de oportunidades» como el resultado de

sumar la ausencia de discriminacion con las medidas
de accion positiva.

Por dltimo, contiene los Ambitos en los que son apli-
cables las medidas de garantia. La ley ha procurado;
siguiendo las tendencias internacionales méas actuales,
fijar los ambitos materiales mas relevantes para garan-,
tizar la igualdad de oportunidades de los crudadanos
con alguna discapacidad.

El capitulo 11 incluye el establecimiento de medldas
para garantizar que el derecho a la igualdad de opor-
tunidades sea efectivo. Se tipifican, sin desarrollar su,
alcance, las grandes categorias de esas medidas, 1

En efecto, una parte relevante de este capitulo recoge
el compromiso de desarrollar la normativa basica de equi-
paracion y qué tipo de disposiciones se_han de con-
templar en esa normativa. Se autoriza al Gobierno para:
ese desarrollo progresivo, que hay dque poner en
conexion con las fases y calendario recogidos en Ias
disposiciones finaies.

El capitulo lll instituye una serie de medidas para~
llevar a cabo una politica de equiparacién, méas alla de
las que se reconocen en el capitulo Il. Estas medidas,
son basicamente de dos tipos: de fomento y de defensa.; r

El fomento contempla medidas de sensibilizacién, del
fomento del desarrollo tecnoldgico y fondos para el
desarrollo conjunto con otras Administraciones de pro-,
yectos innovadores, que se articularan y desarrollardn|
mediante planes estatales de accesibilidad y de no dis-
criminacion.

Entre las medidas de defensa, por su sencillez, rapidez
y comodidad para las partes, . se potencia el recurso al’
arbitraje para dirimir ia resolucion de conflictos que pue-
dan surgir.

Las personas que hayan sufrido discriminacién basa-,
da en la discapacidad han de disponer de una proteccién/
judicial adecuada que contemple la adopcidn de las!
medidas necesarias para poner fin a la vulneracion del
derecho y restablecer al perjudicado en el ejercicio de,
aquél, |

Con esta misma finalidad de asegurar un nivel de\
proteccidn mas efectivo, se legitima a las personas juri-
dicas que estén legalmente habilitadas para la defensa
de los derechos e intereses legitimos colectivos para
que puedan intervenir en procesos en nombre del
demandante y con su consentimiento.

La disposicién adicional primera recoge la modifica-
cion del texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/1995, de 24 de marzo, para el establecimiento del
derecho a excedencia por cuidado de un familiar que
no pueda valerse por sf mismo y no realice actividad
remunerada, entre otros, por motivos de discapacidad.

La disposicién adicional segunda modifica la
Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la Refor-,
ma de la Funcién Pdblica, en el mismo sentido que eH
expuesto en el parrafo anterior.

La disposicién adicional tercera modifica Ia
Ley 49/1960, de 21 de julio, de Propiedad Horizontal,
para obligar a la comunidad de propietarios a la rea|
lizacién de obras de accesibilidad en elementos comunes,
a favor de personas con discapacidad, y con el limite
de que tales no excedan del importe de tres mensua-
lidades; en caso contrario, Unicamente seran exigibles
si han sido aprobadas por acuerdo con la mayaorfa corres-|
pondiente.

La disposicion adicional cuarta modifica la disposicién,
adicional sexta de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre,:
de medidas fiscales, administrativas v del orden social,
en relacion con la supresion de la disminucién de la
capacidad de trabajo en la determinacion de grado mini-
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mo de minusvalia concerniente a las medidas de fomento
del empleo y las modalidades de contratacion.

El texto, para garantizar el establecimiento de las
medidas determinadas por esta ley, contiene en las dis-
posiciones finales mandatos explicitos de desarrolio vy
aplicacion en fases y tiempos.

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto de la ley.

1. Esta ley tiene por chjeto establecer medidas para
garantizar y hacer efectivo el derecho a la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad, con-
forme a los articulos 9.2, 10, 14 y 49 de la Constitucion.

A estos efectos, se entiende por igualdad de opor-
tunidades la ausencia de discriminacion, directa o indi-
recta, que tenga su causa en una discapacidad, asi como
ja adopcion de medidas de accién positiva orientadas
a evitar o compensar las desventaias de una persona
con discapacidad para participar plenamente en la vida
politica, econémica, cultural y social.

2. Alos efectos de esta ley, tendrén la consideracion
de personas con discapacidad aquelias a quienes se les
haya reconocido un grado de minusvalia igual o superior
al 33 por ciento. En todo caso, se consideraran afectados
por una minusvalia en grado igual o superior al 33 por
ciento los pensionistas de la Seguridad Social gue tengan
reconocida una pension de incapacidad permanente en
el grado de total, absoluta o gran invalidez, y a los pen-
sionistas de clases pasivas que tengan reconocida una
pensién de jubilacién o de retiro por incapacidad per-
manente para el servicio o inutilidad.

La acreditacién del grado de minusvalia se realizaré
en jos términos establecidos reglamentariamente y ten-
dra validez en tedo el territorio nacional.

Articulo 2. Principios.

Esta ley se inspira en los principios de vida indepen-
diente, normalizacién, accesibilidad universal, disefio
para todos, didlogo civil y transversalidad de las politicas
en materia de discapacidad.

A estos efectos, se entiende por:

a) Vida independiente: la situacién en la que la per-
sona con discapacidad ejerce el poder de decisién sobre
su propia existencia y participa activamente en la vida
de su comunidad, conforme al derecho al libre desarrollo
de la personalidad.

b} Normalizacién: el principio en virtud del cual las
personas con discapacidad deben poder llevar una vida
normal, accediendo a los mismos lugares, ambitos, bie-
nes y servicios que estan a disposicion de cualquier otra
persona.

¢) Accesibilidad universal: la condicién que deben
cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y ser-
vicios, asf como los objetos o instrumentos, herramientas
y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y prac-
ticables por todas las personas en condiciones de segu-
ridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural
posible. Presupone la estrategia de «disefio para todos»
y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que
deban adoptarse.

d) Disefo para todos: la actividad por la que se con-
cibe o proyecta, desde el origen, y siempre que ello sea
posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios,
objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de
tal forma que puedan ser utilizados por todas las per-
sonas, en la mayor extension posible.

e) Dialogo civil: el principio en virtud del cual las
organizaciones representativas de personas con disca-
pacidad y de sus familias participan, en los términos
que establecen las leyes y demas disposiciones norma-
tivas, en la elaboracion, ejecucion, seguimiento y eva-
luacién de las politicas oficiales que se desarrollan en
la esfera de las personas con discapacidad.

f) Transversalidad de las politicas en materia de dis-
capacidad, el principio en virtud del cual las actuaciones
que desarrollan las Administraciones ptblicas no se limi-
tan (nicamente a planes, programas y acciones espe-
cificos, pensados exclusivamente para estas psersonas,
sino que comprenden las politicas y lineas de accion
de carécter general en cualquiera de los ambitos de
actuacién puablica, en donde se tendran en cuenta las
n%ceijsidades v demandas de las personas con discapa-
cidad.

Articulo 3. Ambito de aplicacién.

De acuerdo con el principio de transversalidad de
las politicas en materia de discapacidad, esta ley se apli-
caréa en los siguientes ambitos:

‘éa) Telecomunicaciones y sociedad de la informa-
cién.

b) Espacios publicos urbanizados, infraestructuras
y edificacion,

¢} Transportes.

d) Bienesy servicios a disposicién del pablico.

e) Relaciones con las Administraciones publicas.

La garantia y efectividad del derecho a la igualdad
de oportunidades de las personas con discapacidad en
el 4mbito del empleo y la ocupacién, se regird por lo
establecido en esta ley que tendrd caricter supletorio
a lo dispuesto en la legislacién especifica de medidas
para la aplicacién del principio de igualdad de trato en
el empleo y la ocupacion.

CAPITULO I

Igualdad de oportunidades

Articulo 4. Vulneracidn del derecho a la igualdad de
oportunidades.

Se entendera que se vulnera el derecho a la igualdad
de oportunidades de las personas con discapacidad
cuando se produzcan discriminaciones directas o indi-
rectas, acosos, incumplimientos de las exigencias de
accesibilidad vy de realizar ajustes razonables, asi como
el incumplimiento de las medidas de accidon positiva
legalmente establecidas,

Articulo B.  Garantias del derecho a la igualdad de opor-
tunidades.

Con &! fin de garantizar el derecho a la igualdad de
oportunidades a las persconas con discapacidad, los pode-
res pablicos estableceran medidas contra la discrimina-
cidn ¥ medidas de accidn positiva.

Articulo 6. Medidas contra la discriminacion.

1. Se consideran medidas contra fa discriminacién
aquellas que tengan como finalidad prevenir o corregir
que una persona con discapacidad sea tratada de una
manera directa o indirecta menos favorablemente que
otra que no lo sea, en una situacién anéloga o com-
parable.

2. Se entendera qgue existe discriminacion indirecta
cuando una disposicidn legal o reglamentaria, una clau-
sula convencional o contractual, un pacto individual, una
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decision unilateral o un criterio o practica, o bien un
entorno, producto o servicio, aparentemente neutros,
puedan ocasionar una desventaja particular a una per-
sona respecto de otras por razén de discapacidad, siem-
pre que objetivamente no respondan a una finalidad legi-
tima y que los medios para la consecucién de esta fina-
lidad no sean adecuados y necesarios.

Articulo 7.
minacion.

Contenido de las medidas contra la discri-

Las medidas contra la discriminacion podrén consistir
en prohibicién de conductas discriminatorias y de acoso,
exigencias de accesibilidad y exigencias de eliminacion
de obstaculos y de realizar ajustes razonables.

A estos efectos, se entiende por;

a) Conducta de acoso: toda conducta relacionada
con la discapacidad de una persona, que tenga como
objetivo o consecuencia atentar contra su dignidad o
crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humi-
llante u ofensivo.

b) Exigencias de accesibilidad: los requisitos que
deben cumplir los entornos, productos y servicios, asi
como las condiciones de no discriminacién en normas,
criterios y practicas, con arreglo a los principios de acce-
sibilidad universal de disefo para todos.

c) Ajuste razonable: las medidas de adecuacién del
ambiente fisico, social y actitudinal a las necesidades
especificas de las personas con discapacidad que, de
forma eficaz y préctica y sin que suponga una carga
desproporcionada, faciliten la accesibilidad o participa-
cién de una persona con discapacidad en igualdad de
condiciones que el resto de los ciudadanos.

Para determinar si una carga es o no proporcionada
se tendran en cuenta los costes de la medida, los efectos
discriminatorios que suponga para las personas con dis-
capacidad su no adopcidn, la estructura y caracteristicas
de la persona, entidad u organizacién que ha de ponerla
en practica y la posibilidad que tenga de cbtener finan-
ciacién oficial o cualquier otra ayuda,

A este fin, las Administraciones ptblicas compstentes
podran establecer un régimen de ayudas publicas para
contribuir a sufragar los costes derivados de la obligacidn
de realizar ajustes razonables.

Las discrepancias entre el solicitante del ajuste razo-
nable y el sujeto obligado podran ser resueltas a través
del sistema de arbitraje previsto en el articulo 17, de
esta ley, sin perjuicio de la proteccion administrativa o
judicial que en cada caso proceda.

Articulo 8. Medidas de accidn positiva.

1. Se consideran medidas de accién positiva ague-
lHos apoyos de caracter especifico destinados a prevenir
o compensar las desventajas o especiales dificultades
que tienen las personas con discapacidad en la incor-
poracion y participacion plena en los ambitos de la vida
politica, econémica, cultural y social, atendiendo a los
diferentes tipos y grados de discapacidad.

2. Los poderes publicos adoptardn las medidas de
accion positiva suplementarias para aquellas personas
con discapacidad que objetivamente sufren un mavyor
grado de discriminacién o presentan menor igualdad de
oportunidades, como son las mujeres con discapacidad,
las personas con discapacidad severamente afectadas,
las personas con discapacidad que no pueden repre-
sentarse a sf mismas o las que padecen una mas acusada
exclusion social por razén de su discapacidad, asl como
las personas con discapacidad que viven habitualmente
en el &mbito ruratl,

3. Asimismo, en el marco de la politica oficial de
proteccion a la familia, los poderes publicos adoptaran

medidas especiales de accién positiva respecto de las
familias alguno de cuyos miembros sea una persona con,
discapacidad.

Articulo 9. Contenido de las medidas de accién posi-
tiva,

1. Las medidas de accién positiva podran consistir:
en apoyos complementarios y normas, criterios y prac-
ticas mas favorables. Los apoyos complementarios
podran ser ayudas econémicas, ayudas técnicas, asis-,
tencia personal, ‘servicios especializados y ayudas vy,
servicios auxiliares para la comunicacion. |

Dichas medidas tendran naturaleza de minimos, sin
perjuicio de las medidas que puedan establecer las comu-
nidades autonomas en el ambito de sus competencias. |

2. En particular, las Administraciones publicas|
garantizaran que las ayudas y subvenciones publicas pro-
muevan la efectividad del derecho a la igualdad de opor-
tunidades de las personas con discapacidad asi como|
las personas con discapacidad que viven habitualmente!
en el &mbito rural, ‘

Articulo 10. Condiciones bédsicas de accesibiliclad y no,
discriminacion. !
i

1. El Gobierno, sin perjuicio de las competencias
atribuidas a las comunidades autdnomas vy a las cor-
poraciones locales, regulard unas condiciones bésicas!
de accesibilidad y no discriminacion que garanticen unos|
mismos niveles de igualdad de oportunidades a todos'
los ciudadanos con discapacidad.

Dicha regulacién sera gradual en el tiempo y en el
alcance y contenido de las obligaciones impuestas, vy
abarcar4 a todos los dmbitos y 4reas de las enumeradas !
en el capitulo 1.

2, Las condiciones bésicas de accesibilidad y no dis-,
criminacion estableceran, para cada 4mbito o 4rea, medi-!
das concretas para prevenir o suprimir discriminaciones, |
y para compensar desventajas o dificultades. Se incluiran
disposiciones sobre, al menos, los siguientes aspectos:

a) Exigencias de accesibilidad de los edificios vy
entornos, de los instrumentos, equipos y tecnologias, |
y de los bienes y productos utilizados en el sector o
4rea. En particular, la supresidn de barreras a las ins-
talaciones y la adaptaciéon de equipos e instrumentos. !

b) Condiciones més favorables en el acceso, par-|
ticipacion y utilizacién de los recursos de cada ambito
o 4rea y condiciones de no discriminacion en normas,
criterios y précticas. i

¢) Apoyos complementarios, tales como ayudasi
econdmicas, tecnoldgicas de apoyo, servicios o trata-
mientos especializados y otros servicios personales. En
particular, ayudas y servicios auxiliares para la comu-
nicacién, como sistemas aumentativos y alternativos, sis-:
temas de apoyos a la comunicacién oral y lengua de’
sighos U otros dispositivos que permitan la comunica-
cion. |
d) La adopcion de normas internas en las empresas
0 centros que promuevan y estimulen la eliminacion de |
desventajas o situaciones generales de discriminacién
a las personas con discapacidad. ,

e) Planes y calendario para la implantacién de las!
exigencias de accesibilidad y para el establecimiento de
las condiciones méas favorables y de no discriminacion.

f) Medios y recursos humanos y materiales para la
promocion de la accesibilidad y la no discriminacién en |
el Ambito de que se trate. ‘

3. Las condiciones béasicas de accesibilidad y no dis-
criminacién_se establecerén teniendo en cuenta a los
diferentes tipos y grados de discapacidad que deberdn .
orientar tanto el disefio inicial como los ajustes razo-
nables de los entornos, productos y servicios de cada
ambito de aplicacion de la ley.

t
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CAPITULO I

Fomento y defensa

Articulo 11,  Medidas de fomento y defensa.

Las Administraciones publicas, en el 4mbito de sus
competencias, promoveran y facilitaran el desarrollo de
medidas de fomento y de instrumentos y mecanismos
de proteccion juridica para llevar a cabo una politica
de igualdad de oportunidades, mediante la adopcion de
las medidas necesarias para que se supriman las dis-
posiciones normativas y las practicas contrarias a la igual-
dad de oportunidades y el establecimiento de medidas
para evitar cualquier forma de discriminacion por causa
de discapacidad.

Seccion 1.2 MEDIDAS DE FOMENTO
Articulo 12.

Las Administraciones ptblicas desarrollaran y promo-
veran actividades de informacion, campafias de sensi-
bilizacién, acciones formativas y cuantas otras sean nece-
sarias para la promocién de la igualdad de oportunidades
y la no discriminacion.

Medidas de sensibilizacién y formacion.

Articulo 13. Medidas para fomentar la calidad.

Las Administraciones publicas adecuaran sus planes
de calidad para asegurar la igualdad de oportunidades
a los ciudadanos con discapacidad. Para ello, incluirdn
en ellos normas uniformes minimas de no discriminacion
y de accesibilidad, y desarrollaran indicadores de calidad
y gulas de buenas practicas.

Articulo 14.  Medidas de innovacién y desarrollo de nor-
mas técnicas.

1. Las Administraciones publicas fomentardn la
innovacion en todos los aspectos relacionados con ia
calidad de vida de las personas con discapacidad. Para
ello, promoveran la investigacién en las dreas relacio-
nadas con la discapacidad en los planes de investigacion,
desarrollo e innovacién (IH+D+1}.

2. Asimismo, facilitardn y apoyaran el desarrollo de
normativa técnica, asi como la revision de la existente,
de forma que asegure la no discriminacion en procesos,
diseRios vy desarrollos de tecnologfas, productos, servicios
y bienes, en colaboracién con las entidades y organi-
zaciones de normalizacion y certificacion y todos los
agentes implicados.

Articulo 16. Participacién de las organizaciones repre-
sentativas de fas personas con discapacidad y sus
famifias.

1. Las personas con discapacidad y sus familias,
a través de sus organizaciones representativas, partici-
pardn en la preparacion, elaboracién y adopcion de las
decisiones que les conciernen, siendo obligacién de las
Administraciones publicas en ia esfera de sus respectivas
competencias promover las condiciones para asegurar
que esta participacion sea real y efectiva. De igual modo,
se promovera su presencia permanente en los 6rganos
de las Administraciones publicas, de carécter participa-
tivo vy consultivo, cuyas funciones estén directamente
relacionadas con materias que tengan incidencia en este-
ras de interés preferente para personas con discapacidad
v sus familias.

2. Las Administraciones ptblicas promoveran y faci-
litaran el desarrollo de las asociaciones y deméas enti-
dades en que se agrupan las personas con discapacidad
y sus familias. Asimismo, ofreceran apoyo financiero y

técnico para el desarrollo de sus actividades y podran
establecer convenios para el desarrollo de programas
de interés social.

3. EiConsejo Nacional de la Discapacidad es el orga-
no colegiado interministerial de cardcter consultivo, ads-
crito al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, en el
que se institucionaliza la colaboracién entre las orga-
nizaciones representativas de las personas con disca-
pacidad y sus familias y la Administracién General del
Estado, con el objeto de coordinar y definir una politica
coherente de atencidn integral a este grupo ciudadano.

En particular, corresponderé al Consejo Nacional de
la Discapacidad la promocién de la igualdad de opor-
tunidades y no discriminacion de las personas con dis-
capacidad, a cuyo efecto se constituira en su seno una
oficina permanente especializada, con la que colaboraran
las asociaciones de utilidad pablica mas representativas
de las personas con discapacidad y sus familias.

Articulo 16. Planes y programas de accesibilidad y para
la no discriminacion.

La Administracion General del Estado promovera, en
colaboracion con otras Administraciones publicas y con
las organizaciones representativas de las personas con
discapacidad y sus familias, la elaboracion, desarrollo
y ejecucion de planes y programas en materia de acce-
sibilidad y no discriminacién,

Seccion 2.2 MIEDIDAS DE DEFENSA
Articulo 17, Arbitraje.

1. Previa audiencia de los sectores interesados vy
de las organizaciones representativas de las personas
con discapacidad y sus familias, el Gobierno establecerd
un sistema arbitral que, sin formalidades especiales,
atienda y resuelva con caracter vinculante y gjecutivo
para ambas partes, las quejas o reclamaciones de las
personas con discapacidad en materia de igualdad de
oportunidades y no discriminacién, sismpre gue no exis-
tan indicios racionales de delito, todo ello sin perjuicio
de la proteccién administrativa y judicial que en cada
caso proceda.

2. El sometimiento de las partes al sisteima arbitral
serd voluntario y deberd constar expresamente por escri-
to.

3. lLos drganos de arbitraje estaran integrados por
representantes de los sectores interesados, de las orga-
nizaciones representativas de las personas con disca-
pacidad y sus familias y de las Administraciones publicas
dentro del &mbite de sus competencias.

Articulo 18. Tutela judicial y proteccion contra las
represalias. '

1. La tutela judicial del derecho a ia igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad com-
prendera la adopcidn de todas las medidas gue sean
necesarias para poner fin a la violacion del derecho y
prevenir violaciones ulteriores, asl como para restablecer
al perjudicado en el ejercicio pleno de su derecho.

2." La indemnizacion o reparacién a que pueda dar
lugar la reclamacion correspondiente no estara limitada
por un tope méximo fijado a priori. La indemnizacion
por dafio moral procederd aun cuando no existan per-
juicios de caracter economico y se valorard atendiendo
a las circunstancias de la infraccion vy a la gravedad de
la lesion.

3. Se adoptaran las medidas que sean necesarias
para proteger a las personas fisicas o jurldicas contra
cualguier trato adverso o consecuencia negativa que
pueda producirse como reaccién ante una reclamacion
o ante un procedimiento destinado a exigir el cumpli-
miento de! principio de igualdad de oportunidades.
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Articulo 19,  Legitimacion.

Sin perjuicio de la legitimacion individual de las per-
sonas afectadas, las personas jurfdicas legalmente habi-
litadas para la defensa de los derechos e intereses legf-
timos colectivos podran actuar en un proceso en nombre
e interés de las personas que asf lo autoricen, con la
finalidad de hacer efectivo el derecho de igualdad de
oportunidades, defendiendo sus derechos individuales
y recayendo en dichas personas los efectes de aquella
actuacion.

Articulo 20. Criterios especiales sobre la prueba de
hechos relevantes.

1. En aquellos procesos jurisdiccionales en los que
de las alegaciones de la parte actora se deduzca la exis-
tencia de graves indicios de discriminacién directa o indi-
recta por razon de discapacidad, el juez o tribunal, tras
la apreciacion de los mismos, teniendo presente la dis-
ponibilidad y facilidad probatoria que corresponde a cada
una de las partes del litigio y el principio procesal de
igualdad de partes, podra exigir al demandado la apor-
tacion de una justificacion objetiva y razonable, de las
medidas adoptadas y de su proporcionalidad.

2. Lo establecido en el apartado anterior no es de
aplicacidén a los procesos penales ni a los contencioso-
administrativos interpuestos contra resoluciones sancio-
nadoras.

Disposicién adicional primera. Modificacién del Esta-
tuto de los Trabajadores.

El segundo parrafo del articulo 46.3 del texto refun-
dido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado
por el Real Decreto Legislative 1/1995, de 24 de marzo,
en la redaccién dada por la Ley 39/1999, de 5 de
noviembre, queda redactado de la siguiente manera:

«También tendran derecho a un perfodo de exce-
dencia, de duracién no superior a un afio, salvo
que se establezca una duracién mayor por nego-
ciacion colectiva, los trabajadores para atender al
cuidado de un familiar, hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad, que por razones de
edad, accidente, enfermedad o discapacidad no
pueda valerse por si mismo, y no desemperfie acti-
vidad retribuida.»

Disposicién adicional segunda. Modificacién de fa Ley
de Medidas para la Reforma de la Funcidn Ptblica.

El segundo pérrafo del articulo 29.4 de la
Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la Refor-
ma de la Funcién Pablica, queda redactado de la siguien-
te manera:

«También tendran derecho a un periodo de exce-
dencia, de duracion no superior a un afo, los fun-
cionarios para atender al cuidado de un familiar
que se encuentre a su cargo, hasta el segundo
grado inclusive de consanguinidad o afinidad, que,
por razones de edad, accidente, enfermedad o dis-
capacidad, no pueda valerse por si mismo y no
desempefie actividad retribuida.»

Disposicion adicional tercera.
de Propiedad Horizontal,

1. Elarticulo 10 de la Ley 49/1960, de 21 de julio,
por la que se regula la Propiedad Horizontal, queda redac-
tado de la siguiente manera:

«1. Sera obligacion de la comunidad la reali-
zacion de las obras necesarias para el adecuado

Modificacién de la Ley

sostenimiento y conservacién del inmueble y de
sus servicios, de modo que retina las debidas con-,
diciones estructurales, de estanqueidad, habitabi-
lidad, accesibilidad v seguridad. :

2. Asimismo, la comunidad, a instancia de los
propietarios en cuya vivienda vivan, trabajen o pres-
ten sus servicios altruistas o voluntarios personas
con discapacidad, o mayores de setenta afios, ven-|
dra obligada a realizar las obras de accesibilidad
que sean necesarias para un uso adecuado a su
discapacidad de los elementos comunes, o paral
la instalacion de dispositivos mecénicos y electro-;
nicos que favorezcan su comunicacion con el exte-
rior, cuyo importe total no exceda de tres men-
sualidades ordinarias de gastos comunes.

3. Los propietarios que se opongan o demoren‘E
injustificadamente la ejecucion de las érdenes dic-
tadas por la autoridad competente responderdn
individualmente de las sanciones que puedan impo-;
nerse en via administrativa,

4, En caso de discrepancia sobre la naturaleza'
de las obras a realizar resolvera lo procedente la
junta de propietarios. También podran los intere-
sados solicitar arbitraje o dictamen técnico en los
términos establecidos en la ley.

5. Al pago de los gastos derivados de la rea-
lizacion de las ohras de conservacién y accesibi-
lidad a que se refiere el presente artfculo estara
afecto el piso o local en los mismos términos vy
condiciones que los establecidos en el articulo 9
para los gastos generales.»

2. Elarticulo 11 de la Ley 49/1860, de 21 de julio,
por la que se regula la Propiedad Horizontal, queda redac-
tado de la siguiente manera:

«1.  Ninguln propietaric podra exigir nuevas ins-;
talaciones, servicios o mejoras no requeridos para|
la adecuada conservacidn, habitahilidad, seguridad
y accesibilidad del inmueble, segin su naturaleza
y caracteristicas. ‘

2. Cuando se adopten vélidamente acuerdos|
para realizar innovaciones no exigibles a tenor del
apartado anterior y cuya cuota de instalacion exce-
da del importe de tres mensualidades ordinarias|
de gastos comunes, el disidente no resultarg obli-|
gado, ni se modificarad su cuota, incluso en el caso'
de gue no pueda privarsele de la mejora o ventaja.

Si el disidente desea, en cualquier tiempo, par-|
ticipar de las ventajas de la innovacién, habra de!
abonar su cuota en los gastos de realizacién y man-
tenimiento, debidamente actualizados mediante la
aplicacion del correspondiente interés legal. ;

3. Cuando se adopten vélidamente acuerdos|
para la realizacién de obras de accesibilidad, lai
comunidad quedara obligada al pago de los gastos
aun cuando su importe exceda de tres mensua-,
lidades ordinarias de gastos comunes.

4. Las innovaciones que hagan inservible algu-i
na parte del edificio para el uso vy disfrute de un
propietario requerirdn, en todo caso, el consenti-
miento expreso de éste. |

b. Las derramas para el pago de mejoras rea-
lizadas o por realizar en el inmueble seran a cargo
de quien sea propietario en el momento de la exi-
gibilidad de las cantidades afectas al pago del
dichas mejoras.» %

3. Lanorma 1.2 del articulo 17 de la Ley 49/1960,
de 21 de julio, por la gue.se regula la Propiedad Hori-:
zontal, queda redactada de la siguiente manera: :

«12 La unanimidad sélo ser4 exigible para la
validez de los acuerdos que impliquen la aprobacién
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o modificacién de las reglas contenidas en €l titulo
constitutivo de la propiedad haorizontal o en los esta-
tutos de la comunidad.

El establecimiento o supresién de los servicios
de ascensor, porteria, conserjeria, vigilancia u otros
servicios comunes de interés general, incluso cuan-
do supongan la modificacién del titulo constitutivo
o de los estatutos, requerira el voto favorable de
las tres quintas partes del total de los propietarios
que, a su vez, representen las tres quintas partes
de las cuotas de participacion, El arrendamiento
de elementos comunes que no tenga asignado un
uso especlfico en el inmueble requerira igualmente
el voto favorable de las tres quintas partes del total
de los propietarios que, a su vez, representen las
tres quintas partes de las cuotas de participacion,
asi como el consentimiento del propietario direc-
tarnente afectado, si lo hubiere.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 10
vy 11 de esta ley, la realizacion de obras o el esta-
blecimiento de nuevos servicios comunes que ten-
gan por finalidad la supresién de barreras arqui-
tecténicas que dificulten el acceso o movilidad de
personas con minusvalia, incluso cuando impliquen
la modificacion del titulo constitutivo, o de los esta-
tutos, requerira el voto favorable de la mayorfa de
los propietarios que, a su vez, representen la mayo-
ria de las cuotas de participacion.

A los efectos establecidos en los parrafos ante-
riores de esta norma, se computardn como votos
favorables los de aquellos propietarios ausentes de
la Junta, debidamente citados, quienes una vez
informados del acuerdo adoptado por los presen-
tes, conforme al procedimiento establecido en el
articulo 9, no manifiesten su discrepancia por
comunicacién a quien ejerza las funciones de secre-
tario de la comunidad en el plazo de 30 dias natu-
rales, por cualquier medio que permita tener cons-
tancia de la recepcion.

Los acuerdos vélidamente adoptados con arre-
glo a lo dispuesto en esta norma obligan a todos
los propietarios.»

Disposicion adicional cuarta. Modificacion de la Ley
24,2001, de 27 de diciembre, de medidas fiscales,
administrativas y del orden social.

La disposicion adicional sexta de la Ley 24/2001,
de 27 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas
y del orden social, queda redactada de la siguiente mane-
ra;

«Disposicién adicional sexta. Grado minimo de
minusvalia en relacidn con las medidas de
fomento del empleo y las modalidades de con-
tratacién.

El grado minimo de minusvalia necesario para
generar el derecho a los beneficios establecidos
en las medidas de fomento del empleo para el mer-
cado ordinario de trabajo a favor de los discapa-
citados, asl como para que las personas con dis-
capacidad puedan ser contratadas en practicas o
para la formacion en dicho mercado ordinario de
trabajo con aplicacién de las peculiaridades pre-
vistas para este colectivo deberd ser igual o superior
al 33 por ciento.»

Disposicién final primera. Facultades de ejecucion y

desarrollo.

El Gobierno, a propuesta conjunta del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales y de los Ministerios com-
petentes en la materia, previa consulta al Consejo Nacio-

nal de la Discapacidad y, en su caso, a las respectivas
conferencias sectoriales, queda autorizado para dictar
cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo
v ejecucion de esta ley.
Disposicién final segunda, Consejo Nacional de la Dis-
capacidac,

El Consejo Estatal de Personas con Discapacidad pasa
a denominarse Consejo Nacional de la Discapacidad. En
el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de
esta ley, el Gobierno modificara la normativa reguladora
del Consejo Estatal de Personas con Discapacidad, al
objeto de adecuarla a lo establecido en esta ley, y en
particular, a su nueva denominacién y a lo contemplado
en el apartado 3 del articulo 15.
Disposicion final tercera. Estatuto del Real Patronato
sobre Discapacidad.

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor
de esta ley, el Gobierno modificard el Real Decreto por
el que se aprueba el Estatuto del Real Patronato sobre
Discapacidad, con el fin de incorporar en el Consejo
del citado organismo a las organizaciones representa-
tivas de personas con discapacidad y sus familias.
Disposicion final cuarta.  Plan Nacional de accesibilidad.

En el plazo de seis meses el Gobierno, en cumpli-
miento de lo previsto en el articulo 16 de esta ley, apro-
bard un plan nacional de accesibilidad 2004-2012. El
plan se desarrollar4 a través de fases de actuacién trienal
y en su disefio, ejecucion y seguimiento participaréan las
asociaciones mas representativas de utilidad publica de
ambito estatal de las personas con discapacidad.

Disposicion final quinta. Condiciones basicas de acce-
sibilidad v no dtscnmmac_::dn en las relaciones con
las Administraciones publicas.

1. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor
de esta ley, el Gobierno estableceré las condiciones basi-
cas de accesibilidad y no discriminacién que, segtn o
previsto en el articulo 10, deberan reunir las oficinas
plblicas, dispositivos y servicios de atencién al ciuda-
dano vy agquéllos de participacion en los asuntos publicos,
incluidos los relativos a la Administracién de Justicia
y a la participacién en la vida politica y los procesos
electorales.

En particular, dentro de este plazo, el Gobierno adop-
tara para las personas con discapacidad las normas que,
con carécter general y en aplicacién del principio de
servicio a los ciudadanos, contempla el articulo 4 de
la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Crganizacion y Fun-
cionamiento de la Administracion General del Estado.

Las condiciones béasicas de accesibilidad y no dis-
criminacién serdn obligatorias segdn el calendario
siguiente:

a) En el plazo de tres a cinco afios desde la entrada
en vigor de esta ley, todos los entornos, productos y
servicios nuevos serdn accesibles, y toda disposicion,
criterio o practica administrativa discriminatoria seré
corregida.

b) En el plazo de 15 a 17 aios desde la entrada
en vigor de esta ley, todos los entornos, productos y
servicios existentes y toda disposicidn, criterio o practica
cumplirdn las exigencias de accesibilidad y no discri-
minacién.

2. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor
de esta lay, el Gobierno debera realizar los estudios inte-
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grales sobre la accesibilidad de aquellos entornos o sis-
temas que se consideren mas relevantes desde el punto
de vista de la no discriminacién y la accesibilidad uni-
versal.

Disposicién final sexta. Condiciones bdsicas de acce-
sibilidad y no discriminacién para el acceso y utili-
zacion de los bienes y servicios a disposicién del
ptblico.

1. En el plazo de dos aiios desde la entrada en vigor
de esta ley, el Gobierno aprobara unas condiciones basi-
cas de accesibilidad y no discriminacién, segln lo pre-
visto en el articulo 10 de esta ley, para el acceso y
utilizacién de los bienes y servicios a disposicién del
publico por las personas con discapacidad. Dichas con-
diciones bhasicas serdn obligatorias segin el calendario
siguiente:

a} En los bienes vy servicios nuevos de titularidad
publica, en el plazo de cinco a siete afos desde la entrada
en vigor de esta ley; en los nuevos de titularidad privada
que concierten o suministren las Administraciones pabli-
cas, en el plazo de siete a nueve afios; y en el resto
de bienes y servicios de titularidad privada que sean
nuevos, en el plazo de 15 a 17 afios.

b) En los bienes y servicios ya existentes y que sean
susceptibles de ajustes razonables, tales ajustes deberan
realizarse en el plazo de 12 a 14 afos desde la entrada
en vigor de esta ley, cuando sean hienes y servicios
de titularidad publica o bienes y servicios de titularidad
privada gue concierten o suministren las Administracio-
nes publicas, y en el plazo de 15 a 17 afios, cuando
se trate del resto de hienes y servicios de titularidad
privada,

2. Enel plazo de dos aiios desde la entrada en vigor
de esta ley, el Gobierno debera realizar los estudios inte-
grales sobre la accesibilidad a bienes o servicios que
se consideren mas relevantes desde el punto de vista
de la no discriminacién y accesibilidad universal.

Disposicion final séptima.  Condiciones bésicas de acce-
sibilidad y no discriminacién para el acceso y utili-
zacion de las tecnologias, productos y servicios rela-
cionados con la sociedad de la informacidn y medios
de comunicacion social.

1. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor
de esta ley, el Gobierno aprobara, segiin lo previsto en
su articulo 10, unas condiciones bésicas de accesibilidad
y no discriminacién para el acceso vy utilizacién de las
tecnologfas, productos y servicios relacionados con la
sociedad de la informacion y de cualquier medio de
comunicacidén social, que seran obligatorias en el plazo
de cuatro a seis afios desde la entrada en vigor de esta
ley para todos los productos y servicios nuevos, y en
el plazo de ocho a diez afios para todos aquelios exis-
tentes que sean susceptibles de ajustes razonables.

2. En el plazo de dos aiios desde la entrada en vigor
de esta ley, el Gobierno debera realizar los estudios inte-
grales sobre la accesibilidad a dichos bienes o servicios
que se consideren més relevantes desde ¢ punto de
vista de la no discriminacion y accesibilidad universal,

Disposicion final octava. Condiciones bdsicas de acce-
sibilidad y no discriminacién para el acceso y utili-
zacion de los medios de transporte.

1. En el plazo de dos aiios desde la entrada en vigor
de esta ley, el Gobierno aprobara, segin lo previsto en
el articulo 10 de esta ley, vy en razén de las necesidades,

peculiaridades y exigencias que concurran en cada
supuesto, unas condiciones basicas de accesihilidad v,
no discriminacion para el acceso y utilizacion de los)
medios de transporte por personas con discapacidadl.
Dichas condiciones seran obligatorias en los siguientes
plazos a partir de la entrada en vigor de esta ley, de,
cinco a siete afios para las infraestructuras y material
de transporte nuevo, y de quince a diecisiete afios para|
todos aquellos existentes que sean susceptibles de ajus-
tes razonables.

2. En el plazo de dos aflos desde la entrada en vigor;
de esta ley, el Gobierno debera realizar los estudios inte-|
grales sobre la accesibilidad a los diferentes medios de
transporte, en lo que se considere mas relevante desde
el punto de vista de la no discriminacién y de la acce—i
sibilidad universal. ,

Disposicidn final novena. Condiciones bdsicas de acce-
sibifidad y no discriminacion para el acceso y utili
zacién de los espacios publicos urbanizados y edi-
ficacionas. I

t. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor
de esta ley, el Gobierno aprobard, segun lo previsto en
su articulo 10, unas condiciones bésicas de accesibilidad
y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los
espacios publicos urbanizados y las edificaciones, que
seran obligatorias en el plazo de cinco a siete afios desde’
la entrada en vigor de esta ley para los espacios y edi-
ficaciones nuevos y en el plazo de 15 a 17 afios para
todos aquellos existentes que sean susceptibles de ajus-
tes razonables.

2. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor
de esta ley, el Gobierno debers realizar los estudios inte-
grales sobre la accesibilidad a los espacios publicos urba-
nizados y edificaciones, en lo que se considere mas rele-
vante desde el punto de vista de la no discriminaciénl
y de la accesibilidad universal,

Disposicion final décima. Curriculo formativo sobre,
accesibilidad universal y formacidn de profesionales.l

£l Gobierno, en el plazo de dos afios a partir de la
entrada en vigor de esta ley, desarrollard el curriculo
formativo en «disefo para todos», en todos los progra-‘[
mas educativos, incluidos los universitarios, para la for-
macién de profesionales en los campos del disefio y
la construccidn del entorno fisico, la edificacidn, las
infraestructuras y obras publicas, el transporte, las comu-
nicaciones y telecomunicaciones y los servicios de Ia‘
sociedad de la informacion.

Disposicion final undécima. Régimen de infracciones.
v sanciones. |
El Gobierno, en el plazo de dos afios desde la entrada
en vigor de esta ley, remitira a las Cortes un proyecto
de ley que establezca el régimen de infracciones y san-
ciones en materia de igualdad de oportunidades y no'
discriminacién de las personas con discapacidad.
Disposicion final ducdécima. Lengua de signos. i
En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor
de esta ley, el Gobierno regulard los efectos que surtira
la lengua de signos espafiola, con el fin de garantizar,
a las personas sordas y con discapacidad auditiva lal
posibilidad de su aprendizaje, conocimiento y uso, asi
como la libertad de eleccidn respecto a los distintos,
medios utilizables para su comunicacién con el entorno.
Tales efectos tendran una aplicacion gradual en los dife-
rentes ambitos a los que se refiere el articulo 3 de esta

ley.
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Disposicién final decimotercera. Sistema arbitral,

En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor
de esta ley, el Gobierno, previa audiencia de los sectores
interesados y de las organizaciones representativas de
las personas con discapacidad y sus familias, establecera
el sistema arbitral previsto en el articule 17 de esta ley.

Disposicidn final decimocuarta, Fundamento constitu-

cional,

1. Esta ley se dicta al amparo de la competencia
exclusiva del Estado para regular las condiciones hésicas
que garanticen la igualdad de todos los espaiioles en el
ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los debe-
res constitucionales, conforme al articulo 149.1.1.% de
la Constitucion,

2. La seccidn 2.2 del capitulo Il se dicta al amparo
de la competencia del Estado en materia de legislacion
procesal, conforme al articulo 149.1.6.% de la Consti-
tucion.

Disposicion final decimoquinta.  Entrada en vigor.

La presente ley entrard en vigor el dia siguiente al

de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estadon.

Por tanto, )
Mando a todos los espafioles, particulares y auto-
ridades, que guarden y hagan guardar esta ley.

Madrid, 2 de diciembre de 2003.
JUAN CARLOS R,

El Presidente del Gobierao,
JOSE MARIA AZNAR LOPEZ

MINISTERIO
DE ASUNTOS EXTERIORES

22067 ACUERDO enire el Reino de Espaiia y la Repu-

blica de Polonia sobre la cooperacién en el

ambito de lucha conira la delincuencia orga-
nizada y otros delitos graves, hecho en Madrid
el 27 de noviembre de 2000,

ACUERDO ENTRE EL REINO DE ESPANA Y LA REPU-

BLICA DE POLONIA SOBRE LA COOPERACION EN EL

AMBITO DE LUCHA CONTRA LA DELINCUENCIA
ORGANIZADA Y OTROS DELITOS GRAVES

£l Reino de Esparfiay la Repiblica de Polonia, llamados
a continuacion «las Partes Contratantes»,

Preocupados por la expansion de la delincuencia orga-
nizada y otras manifestaciones graves de fa delincuencia,

Deseando desarrollar y fortalecer relaciones de amis-
tad vy cooperacién mutua entre ambos paises,

Convencidos de que la colaboracion entre los 6rganos
gue protegen la seguridad vy el orden publico, es de impor-
tancia esencial para una mayor eficacia en la lucha y
prevencion contra la delincuencia organizada vy otras
manifestaciones graves de la delincuencia,

Tendiendo a elaborar principios, formas y métodos
éptimos de las operaciones y actuaciones preventivas
de estos 6rganos,

Guiandose por los principios de reciprocidad, bene-
ficio mutuo y respecto a las leyes internas de sus Estados,

Acuerdan lo que sigue:

Articulo 1.

1. Las Partes Contratantes cooperaran a través de
los érganos de proteccion de la seguridad y orden piblico
en el ambito de la prevencion y la lucha contra la delin-
cuencia organizada y otras formas graves de delincuen-
cia, en particular en los siguientes delitos:

1) Contra la vida v la integridad de las personas,

2} De terrorismo,

3) De robo de materiales nucleares y radiactivos,
de su transporte y trafico ilegal, de su uso inadecuado
o amenaza de uso inadecuado,

4) Contra el medio ambiente protegido por las leyes
correspondientes y en materia de tréafico ilegal de espe-
cies protsgidas,

B} De los delitos contra la libertad sexual de las
personas, y especialmente pedofilia, y la delincuencia
relacionada con la confeccidn, difusién, facilitacion de
contenidos pornogréficos con participacién de menores,

6) Tréfico de seres humanos, incluida la trata de
personas,

7} Privacién de libertad, en particular secuestros,
con el fin de exigir alguna condicidn para su puesta
en libertad,

8) Tréaficoilicito de migrantes,

9) De trafico ilegal de armas, municién, explosivos
y otros materiales peligrosos y su produccion ilegal,

10) De los delitos contra el patrimonio en general
v especialmente robo de obras de arte, patrimonio his-
torico artistico y cultural, vehiculos y de su tréfico Hlcito
y contrabando,

11} De {alsificacion de monedas, tarjetas de crédito,
cheques, valores y documentos oficiales y en particular
pasaportes, documentos de identidad y documentos de
viaje vy su puesta en circulacion,

12) Delitos contra el orden socioecondémico, blan-
queo de capitales y corrupcion de funcionarios,

13} De cultivo ilegat de plantas que sirven para pro-
ducir estupefacientes y sustancias psicotrépicas, de pro-
duccién ilegal de estas sustancias y precursores, su ilegal
transformacién, transporte, contrabando y circulacidn,
asi como de trafico ilegal de materias primas y semi-
productos que sirven para su produccion.

2. Las Partes Contratantes cooperaran también en
el Ambito de;

1) Busqueda de personas sospechosas de haber
cometido delitos mencionados en el apartado 1 o que
traten de eludir sentencias condenatorias por los mis-
mos,

2) Bisqueda de desaparecidos y actuaciones rela-
cionadas con la necesidad de identificar a personas des-
conocidas o cadaveres sin datos personales,

3} Busgueda de objetos sustraidos.

Articulo 2.

A fin de dar cumplimiento al articulo 1 del presente
Acuerdo, las Partes Contratantes se comprometen a:

1. En el marco de la prevencion vy lucha contra los
delitos, intercambiar mutuamente los datos personales
de los autores, asi como la infermacién sobre:

a) Inductores y personas que organizan actos delic-
tivos,
b} Vinculos delictivos entre los autores,






