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Senyora alcaldessa, senyores i senyors regidors:

Amb aquest acte donem compliment al que preveu larticle 21 de l'ordenanca

municipal del Sindic de Greuges.

Permeti’'m, en primer lloc, ser poc original i repetir el mateix que cada any els dic en
aquest moment: l'agraiment per la confianca en encomanar-me aquest servei;
I'expressio de la millor voluntat per fer-ho bé i I'orgull de viure en un poble on es
contempla la possibilitat de que un ciutada tingui cobertura institucional a I'hora de

viure alguna discrepancia amb la I'administracio local.

I sense més preambuls passo al detall de les actuacions al llarg de I'any 2007 que
han estat seixanta-cinc, de les quals cinquanta-una son queixes, deu consultes i
guatre mediacions. De les cinquanta-una queixes, vint-i-dos no han estat admeses i
vint-i-nou si, set de las quals s’han convertit en recomanacions. Aquesta activitat es
recull mensualment en el web municipal, en el lloc del Sindic, on hi poden trobar
totes les actuacions, la seva descripcio i el resultat positiu o negatiu, igualment s’hi
exposa el text de les memories i recomanacions redactades al llarg de l'any. En
resum, tota la feina que es fa des d'aquesta institucid, que s'inclou en forma

d’annex a la present memoria.

De les vint-i-nou queixes admeses, 16 s’han solucionat favorablement per al
ciutada. Entre les altres 13 n’hi una pendent de resoldre que previsiblement ho sera
a favor del ciutada, una altra s’ha derivat al Sindic de Greuges de Catalunya i dues

gue en aquest moment ignorem el resultat de les gestions realitzades.
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Pel que fa a les set recomanacions, dues han estat considerades, quatre no i n’hi ha
una pendent de resoldre. Hi ha una recomanacié de l'any 2006, relativa a

I'estructura del rebut de I'aigua, s’ha considerat aquest any.

A part d’aquests expedients del 2007, en acabar I'any 2006 en deixavem quatre
expedients oberts dels quals se n’han resolt tres i en queda un sense solucio
possible en aquests moments que és el que feia referéncia a les molésties que
provoca entre els veins l'actual ubicacié de I'estacié d’autobusos. Es denunciaven
molésties de tot tipus: acustiques i ambientals per I'accié dels tubs d’escapament
dels motors mantinguts en marxa durant molta estona pel funcionament de l'aire
acondicionat i també circulatories inherents al volum de persones que arriben i
marxen. Esperem que el nou Pla General permeti resoldre aviat aquests problema

cronic en el nostre municipi.

Com a detall assenyalarem que el mitja d’accés a la Institucié del Sindic ha estat

presencial en 42 casos, 15 per correu postal, 4 per telefon i 4 per correu electronic.

Pel que fa a l'objecte de les queixes admeses, els temes son reincidents amb els
altres anys, i fan referéncia als sorolls, a la circulacio, a la neteja viaria 0 a
I'aplicacié excessivament rigorosa del reglament, sempre des del punt de vista del
ciutada, per part dels agents de lautoritat, també n’hi ha hagut perque

I'administracio no respon alguns escrits que se li dirigeixen.

M'agradaria explicar que en dir reincidents no vull fer una critica a la possible
inoperancia municipal o inutilitat de la figura del Sindic, sin6 més aviat prendre
consciencia de que la realitat és tossuda en les seves males praxis i voler-hi incidir
per millorar-la, vol un gran esfor¢, encara més reincident que la mateixa realitat

tant tossudament enquistada.
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Igual que I'any 2006, esmentarem els expedients que en tancar el 2007 no hem
estat capacos de resoldre, que sén vuit que estan en el paquet dels no resolts a

favor del ciutada, i que aquests si, vull mencionar.

Tres fan referéncia als sorolls d’alguns bars, s6n queixes que es repeteixen cada
estiu, que enerven el veinat i que evidencien el poc civisme dels qui es creuen els
Unics habitants del seu carrer o dels qui pensen que perqué ells s6n de vacances la
resta del mén també ho esta, i ho celebra alcant la veu a qualsevol hora, per
avancada que sigui. Aquestes queixes no resoltes també evidencien la incapacitat
municipal de fer complir la seva ordenanca de contaminacio acustica. A més de les
molésties provocades per aquests establiments s’han de mencionar les dels nens

jugant en les places publiques fins altres hores de la nit.

S'apropa l'estiu que, com sempre, €s un repte pel municipi. Aquest context ens
donara l'oportunitat d’'intentar compaginar I'esbarjo dels qui gaudeixen de vacances
i el descans, dels qui 'endema han de treballar. Si és aixi, aconseguirem que el
nostre municipi sigui més habitable, més respectuds amb els febles i més respectat
per a tots aquells que valoren la convivencia com un dels bens més preuats de
gualsevol comunitat. Es déna, pero, la paradoxa que moltes vegades aquells que
després de viatjar tornen fent elogis de l'ordre i respecte trobats en els llocs
visitats, aquests mateixos son refractaris a qualsevol mesura similar que s'apliqui a

casa nostra.

Va haver-hi una queixa que no va ser admesa per superar la competéncia del Sindic
del Greuges perd que ara vull recordar: es tractava d'una veina que tenia el seu
marit en cadira de rodes i des de feia temps no podia sortir de casa seva perque li

ho impedien unes escales. Sigui aquest record un petit homenatge a aquesta
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persona i tantes d’altres oblidades a casa seva sense que el sistema o, al menys, la

solidaritat veinal els proporcioni el petit goig de passejar.

Tampoc sén competencia del Sindic les queixes contra algunes companyies de
serveis que s’han derivat a I'Oficina Municipal del Defensa del Consumidor (OMIC).
Encara, pero que no ho siguin, permeti'm denunciar des d’aqui la indefensio en que
es troba, en molts casos, el ciutada enfront aquestes grans operadores i la
necessitat de reforcar, des de l'administraciéo local, el servei de defensa del

consumidor.

Respecte a les vint-i-dues no admeses, val a dir que algunes vegades s’ha intentat,
si era el cas, explicar que I'administracio local havia actuat correctament intentant
una reconciliacio afectiva entre el ciutada i la seva administracié local. Altres se’ls
ha orientat indicant el cami administratiu o personal que calia seguir per resoldre la
situacié i, finalment, fins i tot ajudant a redactar I'imprés, instancia o al-legacio
necessaria. Aquesta manera d’'actuar potser des d'algun punt de vista podria
semblar desmesurada, personalment penso que no, que esta en sintonia amb la

seva voluntat politica de crear una figura el Sindic que ajudés el ciutada.

Un cop feta la quantificacio i qualificacié de les actuacions del Sindic al llarg de I'any

2007 podem fer, entre moltes d’altres, les segiients consideracions:

Hem de ser conscients que la figura del Sindic és nova, que no esta arrelada encara
en els nostres habits; que passada I'expectativa inicial és normal un cert alentiment
del seu ritme; que les institucions, com les persones, necessiten atencié molt
especial quan sén petites o joves; que cal tenir paciencia amb les seves possibles

errades i, ja que I'hem volgut lliurement, n’hem de tenir cura.
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En aquesta linia cal esmentar, d'una manera molt especial, I'esfor¢ que ha significat
pel municipi dotar-lo del local del carrer Mauri Vilar, i de dedicar-hi unes hores de
refor¢ administratiu. També en la mateixa direccié vull esmentar la col-laboracid del
personal administratiu de la casa i dels regidors, principalment aquells que per la
seva responsabilitat de govern estan en la primera linia de possible confrontacio
amb el ciutada. Gracies a la seva actitud receptiva hem convertit la confrontacio en
lloc de trobada entre el ciutada molest i 'administracio local. Penso que tant la
voluntat de dotar-lo de mitjans fisics com l'actitud positiva i de col-laboracié matua
son condicions indispensables perqué la figura del Sindic tingui sentit. Els ho vull

ag rair ara, expressament.

Una de les possibilitats d’actuacié que preveu l'ordenanca municipal del Sindic de
Greuges és la Recomanacio, que pot ser com a resultat d'una queixa o d’ofici.
Doncs bé, en aquest acte, que pretén ser el resum de l'any és on wvull fer, per
acabar, algunes recomanacions amb la pretensié de que siguin escoltades, ben
rebudes i, si és possible, posades en practica al llarg de l'any 2008. Sén
recomanacions que han sortit després de filtrar les vivencies de l'any passat i
després de reflexionar sobre en qué calia insistir. Com veuran sén pogues coses
perqué tampoc es tracta d’arreglar-ho tot amb utopica i inutil il-lusié, pero penso

que valen l'esfor¢ d’intentar-ho.

Seré molt breu, agrupant-les per temes:

Policia local

Abans de res una prévia, molt sincera: expressar la simpatia personal i admiracio

professional envers els agents que diariament actuen com primer contacte entre

'administracié i el ciutada, ells representen la voluntat politica d’aconseguir un
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Palamés millor on el respecte mutu sigui la primera norma de convivéncia i resum

de totes les ordenances.

El ciutada denunciat té la possibilitat de presentar una al-legacié que
'administracié sempre ha de respondre. Seria bo que aquestes respostes fossin
més personalitzades, evitant la sensacio de que senzillament s’ha fet un retalla
per referir-lo a la situacié denunciada i un enganxa que recordi I'article infringit
El ciutada, que exercint el seu dret, al-lega una circumstancia atenuant, té dret
a rebre una resposta més concreta. Val a dir que des de fa uns mesos la
situacié ha millorat i, efectivament, s’esta treballant per personalitzar aquests

escrits, almenys aquells que recullen fets que surten del normal.

Cal utilitzar el principi de presumpcié de veracitat atribuible a la versié dels
agents quan s'oposa a la versié del ciutada, amb delicadesa exquisida, perqué
I'hnem de fer compatible amb el principi de presumpcié d’innocencia atribuible
també a qualsevol ciutada, recordant que el primer, la presumpcié de veracitat,
€s una atribucié que s’atorga lI'administracio a ella mateixa i la presumpcié

d’'innocéncia té una arrel més profunda, que surt dels drets humans.

Que l'aplicacié del reglament segueixi el criteri del bon vei, del bon pare, del
bon mestre. | el bon vei, el bon pare i el bon mestre, saben quan han de ser
exigents i quan han d’aplicar la tolerancia, sense que aix0 signifiqui claudicacio

de cap mena.

Que la seva actitud i les seves formes defugin de [lautoritarisme o la
prepoténcia per impregnar-se de proximitat receptiva. Perque sabem que
l'autoritarisme és precisament I'expressio del contrari, és a dir, de feblesa,
inseguretat o d’altres mancances personals, i no és aixo: tots volem uns agents

amb verdadera autoritat. Perqué moltes vegades [I'aplicacié rigorosa del

7

Oficina del Sindic Municipal de Greuges Tel: 972 600 973
C/ Mauri Vilar, 17 sindicdegreuges@palamos.cat
17230 Palamos



OFICINA DEL

SINDIC

MUNICIPAL DE

GREUGES .
DE PALAMOS Memoria 2007

reglament feta amb actitud prepotent genera conflictes molt més greus que els
originals.

Sorolls

Insistiré amb el que he dit abans: I'Ajuntament té I'obligacié de fer complir les seves
ordenances, sinG que no les hagués redactat, ni menys aprovat. L'ordenanca del
bon govern dedica tot el capitol X (des de I'article 131 fins al 159) als sorolls. Per si
aixo fos poc, I'Ajuntament redacta tota una ordenanca nova del mateix tema: els
sorolls, on amb precisio gairebé exhaustiva es zonifica el poble, es detallen els
parametres i es recorda a tothom [l'obligacié del compliment. D'aquesta llarga
ordenanca només vull recordar el seu article 14.2 , on es preveu que, a partir de les
21 hores i fins a les vuit de mati, s’han devitar les activitats que provoquin
molesties als veins. Doncs bé, aquest esfor¢ legislatiu és indatil si no té la seva
correspondéencia a I'hora de voler-la fer complir i no sols de voler-la, sin6 de poder-
la exigir dotant als agents de sonometres i donant a coneixer el dret de qualsevol

ciutada a demanar una prova acustica quan sigui necessari.

Ocupacié6 de la via publica

Que dacord amb la voluntat manifestada pel regidor s'ordeni amb mitjans ben
visibles I'ocupacié permesa per a cada establiment i que es faci respectar aguesta
ocupacié. Perqué tots, vianants i comerciants, han contribuit al finangament del

carrer i tots hi tenen dret.

Comunicaci6

L’Ajuntament esta fent un gran esfor¢ per utilitzar les noves tecnologies de la

informacié i la comunicacié: la plana web cares a I'exterior o la implantacio de la
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intranet i la generalitzacié del correu electronic per a les comunicacions internes,
perd hauria, també, de mimar l'altra comunicacid, la que significa respondre una
instancia en paper evitant que un escrit es quedi oblidat en alguna dependéncia
municipal sense resposta. De ben segur respondre els escrits dels ciutadans i fer-ho

amb raonable rapidesa, significaria haver afinat 'engranatge intern municipal.

Acabo, i ho faig amb el record d’'una vivencia personal. Els que ja tenim alguns anys
recordem la nostra adolescencia i joventut adobada amb sobredosi de valors servits
diariament des de tots costats. Aleshores ens deien: si cada dia intentes corregir un
defecte aviat arribaras a la perfeccio. Doncs bé, no dubtin que si 'administracio, en
aquest cas /a nostra, la local, aconseguis evitar cada dia un defecte també ella
s'aproparia a la perfeccio desitjada pel contribuent. Parlar aixi, pensaran els
esceptics assenyats, €s una utopia - potser si- , pero actuar aixi, ho saben els que
aconsegueixen mantenir la il-lusié al llarg de la seva vida, déna sentit al treball

optimista i en aquest cas a la nostra preséncia en aquest acte.

Moltes gracies!

Jordi Sistach i Roura

Sindic municipal de greuges

Palamos 30 d’abril de 2008
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Annex 1. Dietari del 2007

1.-

04-01-07
Tipus: Queixa

Descripcié: Manteniment de signes precostitucionals en edificis public de la
poblacio.

Acceptada: No, per tractar-se d'un edifici que depéen de I'administracio
estatal.

11.01.07
Tipus: Queixa

Descripcié: Un vei ha instal-lat el conducte d’evacuacié de gasos d'una
caldera directament al pati interior d’un edifici i provoca molésties.

Acceptada: No, perqué no hi ha ordenanca municipal que ordeni aquesta
situacio en el sentit que demana el ciutada.

08.02.07

Tipus: Queixa.

Descripcid: Contra un vei pel comportament dels seus gossos.
Acceptada: Si.

Actuacio: Col-laboracié amb I'Area.

Resultat: Positiu.

12.02.07

Tipus: Consulta.

Descripcid: Sobre determinades competéncies municipals.

Resultat: Consulta resolta.
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5.- 18.02.07
Tipus. Mediacié amb els serveis de recaptacio.
Actuacio: S’efectua la mediacio.
Resultat: Positiu.
6.- 22.02.07
Tipus: Queixa per una rebut de 'IBI.
Acceptada: Si.
Actuacio: Col-laboracié amb I'Area.
Resultat: Positiu.
7.- 08.03.07
Tipus: Queixa.
Descripcio: Un problema urbanistic de Mont-ras.
Acceptada: No per tractar-se d’un altre municipi.
Actuacio: Es deriva al Sindic de Greuges de Catalunya.
8.- 16.03.07
Tipus: Consulta.
Descripcio: Com actuar davant I'accio d’'uns ocupes.

Resultat: Consulta resolta.

9.- 16.03.07
Tipus: Consulta.
Descripcié: Com actuar davant de la bruticia que provoquen alguns veins.

Resultat: Consulta resolta.
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10.- 26.03.07
Tipus: Mediacio.

Descripcio: Entre un particular un particular i 'Equip de govern per sol-licitar
la urgencia en el tractament d’un tema.

Resultat: Positiu.

11.- 02.04.07
Tipus: Queixa
Acceptada: Si.
Descripcié: Queixa pel rebut de l'aigua. El ciutada no veu just pagar uns
minims que no consumeix. S'informa que el tema ja ha estat resolt
mitjancant una Recomanacié del Sindic de Greuges a resultes d'una una

gueixa anterior.

Resultat: Positiu, perqué I’Ajuntament canviara properament I'estructura del
rebut de l'aigua en la linea proposada pel Sindic.

12.- 02.04.07

Tipus: Queixa

Descripcié: Contra un constrenyiment.

Acceptada: No, perque I'actuacié municipal ha estat la correcta.
13.- 04.04.07

Tipus: Queixa.

Descripcid: Mal estat pintura ronda est i presencia rates.

Acceptada: No, per haver-se de dirigir previament als responsables
municipals.

Actuacio: S’informa al ciutada de quins son i de com adrecar-s’hi.
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14.- 10.04.07
Tipus: Queixa.
Descripcié: Mala cobertura de I'asseguranca de la grua que realitza el servei
municipal de retirada de vehicles. En retirar una moto li cau i produeix
desperfectes. A I'hora de pagar els desperfectes ocasionat per la grua
'asseguranca hi posa inconvenients.
Acceptada: Si.
Actuacio: Col-laboracié amb I'Area.
Resultat: Positiu.

15.- 12.04.07

Tipus: Queixa.

Descripcidé: Una veina es queixa contra un vei per les consequéncies d’'unes
obres a casa d’'aquest.

Acceptada: No, per tractar-se de conflictes entre veins.
16.- 19.04.07
Tipus: Queixa.

Descripcié: L’Ajuntament no vol liquidar una subvencié de familia
nombrosa per I'adquisicié d’una vivenda de proteccio oficial.

Admesa: No, per comprovar que l'actuacid municipal havia estat correcta i
perque els fets denunciats havien ocorregut feia més d’'un any i 'ordenanca
municipal del Sindic no |i permet actuar quan es dobéna aquesta
circumstancia.

17.- 19.04.07
Tipus: Queixa.

Descripcio: Uns veins de Carrer Pere Joan exposen el seu conflicte amb

I’Ajuntament.
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Actuacié: Se’ls informa que la seva queixa ja va ser atesa préviament i que
va ser objecte d’una recomanacié del Sindic a I'equip de govern.

Resultat: Negatiu.

18.- 26.04.07
Tipus: Queixa.
Descripci6é: Contra la retirada indeguda d'un vehicle a carrec de la grua
municipal.
Acceptada : No, per haver-se de dirigir previament al Regidor corresponent.
Actuacio: Es posa en contacte el ciutada amb I'Area.
19.- 04.05.07
Tipus: Queixa.
Descripci6: Contra el tragat de la C 31.
Acceptada: No, per ser competéncia de la Direccié General de Carreteres,
no de I’Ajuntament.
Actuacio: S’hi col-labora telefonant a la Delegacié de Girona per saber si
encara €s obert el temps d'al-legacions a I'Estudi Informatiu del tracat.
Girona informa que ja ha passat aguesta tramitacid, que ara s’esta elaborant
l'estudi d’impacte ambiental per redactar posteriorment el Projecte
Informatiu. Informacié que es tramet a la ciutadana que va presentar la
queixa .
20.- 04.05.07
Tipus: Queixa.
Descripcié: Una veina es queixa pel tracte rebut en una oficina municipal.
Admesa: No, per haver-se de dirigir préeviament al responsable directe.
21.- 09.05.07
Tipus: Consulta.
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Descripci6é: Com procedir en un cas de conflicte entre veins, concretament
d’assetjament pel carrer. Qui fa la consulta llogava la casa al qui actualment
'assetja pel carrer. Va anar primer al Jutjat de Pau, que el van remetre als
mossos d’esquadra, aquests li varen dir que sense testimoni no hi havia
possibilitat de fer denincia perca seria la seva paraula contra la de I'altre.

Resultat: Consulta resolta.

22.- 14.05.07
Tipus: Queixa.
Descripcié:’'un vei perqué I'Ajuntament no atén el seu suggeriment de dirigir
el transit del Carrer de Roqueta, entre Vial Est i Cami Vell de La Fosca en un
anic sentit descendent.
Acceptada: Si.
Actuacié: Recomanacié al Govern Municipal perqué atengui la vella
reclamacié del vei.
Resultat: Positiu.
23.- 17.05.07
Tipus: Queixa.
Descripci6 : Contra el redactat de la butlleta sancionadora per estacionament
en zona blava. No hi costa la possibilitat de fer recurs, ni, menys, com fer-ho
i a més hi figura una quantitat diferent de la de la notificaci6 que emet el
Consell Comarcal com organisme al qual s’ha delegat aquesta facultat
recaptatoria.
Acceptada: Si
Actuacio: Col-laboracio amb I'Area.
Resultat: Positiu.
24.- 24.05.07
Tipus: Queixa..
Descripcid: Una veina denuncia que I'ordenacio de I'aparcament de vehicles
i la localitzacio del contenidor en el seu carrer perjudica el seu negoci.
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Acceptada: Si
Actuacio: Col-laboracié amb I'Area.

Resultat: Positiu.

25.- 28.05.07
Queixa: Queixa
Descripci6: D’'un vei perqué la Policia Municipal li aplica rigorosament els
terminis d’una sancio per excés de soroll d’'una motocicleta.
Acceptada: No, perque I'actuacié de la Policia Local s’ajusta al protocol.
Actuacio: S’adreca el vei al Regidor responsable.
26.- 1.06.07
Tipus: Queixa
Descripcid: Uns veins es queixen per les molésties que els provoca I'activitat
d’'un local que encara no té que no té llicéncia d’activitat. S’han dirigit varies
vegades a I'Ajuntament sense cap resultat.
Acceptada : Si.
Actuacio: Atés que I'aprovacio de la llicencia d’activitat es troba en el periode
d'informacié als veins, se’ls informa del seu dret a expressar
documentalment la seva posicio en el sentit que creguin oportd.
Resultat: S’ignora.
27.- 14.05.07
Tipus: Consulta.
Descripci6é: Sobre com procedir davant de la no resposta municipal per una
activitat situada en el mateix immoble que els perjudica.
Resultat: Consulta resolta.
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28.- 14.06.07
Tipus: Queixa
Descripcié: La tramitacio les altes i baixes del cens els perjudica.
Acceptada: Si
Actuacio: Col-laboracié amb I'Area.
Resultat: Positiu.
29.- 19.06.07
Tipus: Queixa.
Descripci6: Contra l'actuacio de Fecsa-Endesa, en canviar-li I'entrada de
llum de casa seva i contra 'empresa que vol enderrocar la casa veina.
Acceptada: No, perqué ni l'actuacié de Fecsa Endesa ni els conflictes entre
veins s6n competéncia del sindic de Greuges.
Actuacié: S’informa a la persona de com adrecar-se a la Companyia eléctrica
i de quins son els seus drets quan s’ha d’enderrocar la casa veina.
30.- 29.06.07
Tipus: Consulta.
Descripcid: Consultes diverses sobre temes urbanistics i economics.
Resultat: Consultes resoltes.
31.- 29.06.07
Tipus: Queixa.
Descripcid: un vei es queixa perque se li apliquen contribucions especials en
una parcel-la on no s’hi pot edificar i que per tant no veu incrementat el seu
valor.
Acceptada: si
Actuacio: Col-laboracié amb I'Area.
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Resultat: Positiu.

02.07.07

Tipus: Queixa.

Descripci6: Contra la mala praxis d’un industrial.

Acceptada: No, per no ser competéencia del Sindic municipal.

Actuacié: S'informa al ciutada que el lloc on ha de presentar la queixa és la
Oficina de defensa del consumidor (OMIC).

12.07.07
Tipus: Mediacié.
Descripcid: Entre un ciutada i diferents departaments de I'administracio local.

Resultat: Positiu.

19.07.07
Tipus: Queixa.

Descripcié: Pel soroll que provoquen els vailets quan juguen a pilota fins a
altes hores de la nit en una placa publica.

Acceptada: Si.

Actuaci6: Col-laboracié amb I'Area.
Resultat: Negatiu

23.07.07

Tipus: Queixa

Descripcié: Per lincivisme d'uns joves que amb les seves motocicletes
envaeixen la zona de vianants del Passeig del Mar.

Acceptada: Si

Actuacio: Col-laboracié amb I'Area.
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Resultat: Negatiu.
36.- 26.07.07
Tipus: Queixa.
Descripcio: Un vei denuncia els continuats canvis d’interlocutor dintre de
'administracio local. Aquests canvis provoquen I'avorriment i la no resolucié
del problema.
Acceptada: Si.
Actuacio: Col-laboracié amb I'Area.
Resultat: Positiu.
37.- 26.07.07
Tipus: Queixa.
Descripcié: Un vei es queixa per la lentitud del sistema judicial.
Acceptada: No, per no ser competéencia del sindic municipal.
38.- 26.07.07
Tipus: Queixa.

Descripci6é: Un vei es queixa perquée unes obres en el pis de sobre del seu li
provoquen moltes humitats.

Acceptada: No, per tractar-se d'un conflicte entre veins.
39.- 30.07.07
Tipus: Queixa

Descripcié: Un malalt amb cadira de rodes no pot sortir del seu pis perqué
no té ascensor i ningd no I'ajuda a treure’l de casa.

Acceptada: No, per tractar-se d’'un tema que no és competéncia del Sindic

de greuges.
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40.- 06.08.07
Tipus: Queixa.
Descripci6: Bruticia la carrer al voltant d’uns contenidors.
Acceptada: Si.
Actuacio: Col-laboracié amb I'Area.
Resultat: Positiu.

41.- 06.08.07
Tipus: Consulta.
Descripcio: Sobre els terminis d’una obra.
Resultat: Consulta resolta.

42.- 16.08.07
Tipus: Queixa.
Descripcio: Actuacio de la policia local.
Acceptada: Si.

Actuacié: El Sindic fa una recomanacio al govern municipal demanant que
s’accepti la peticié del ciutada.

Resultat: Pendent.
43.- 30.08.07
Tipus: Queixa.

Descripcid: Contra els sorolls que provoquen dos establiments del casc antic
de Palamos.

Acceptada: Si.

Actuacio. Recomanacio al govern municipal demanant que es faci complir
'ordenanga municipal.
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Resultat: Negatiu.

44.- 30.08.07
Tipus: Consulta.
Descripcié: De com actuar quan els llogaters d’'un immoble han mort.
Actuacié: No és competéencia del Sindic Municipal per tractar-se d'un
conflicte entre veins, se’ls aconsella 'assessorament d’'un advocat.
45.- 04.09.07
Tipus: Queixa.
Descripcid: Contra el tracte rebut en un camping.
Acceptada: No, per ser un tema alié a 'administracio local.
Actuacio: S’informa al ciutada de com tramitar degudament el full de
reclamacions i on presentar-lo i que en cas de disconformitat amb la
resolucié pot recorrer al Sindic de Greuges de Catalunya.
46.- 06.09.07
Tipus: Queixa.
Descripcid: Per la insalubritat d’'un sistema de recollida de residus solids
urbans d’una comunitat.
Acceptada: No, per tractar-se d'un conflicte entre veins.
Actuacié: S’informa al ciutada que aquest tema s’ha de resoldre dintre de la
comunitat de propietaris i que en cas de disconformitat amb la decisio pot
recérrer a la via civil.
47.- 7.09.07
Tipus: Queixa.
Descripci6: Per la runes que una empresa diposita al costat de la casa del
denunciat i per la localitzacié d’uns contenidors.
Acceptada: Si.
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Actuacio: Col-laboracié amb I'area d’urbanisme.

Resultat: Positiu.

7.09.07

Tipus: Queixa.

Descripcio. Una superficie comercial funciona indegudament atés que no ha
superat I'anomenat Control Inicial que garanteix el compliment de les
condicions de la seva llicéncia d’activitat.

Acceptada: Si.

Actuacio . Col-laboracié amb I'Area.

Resultat: Positiu.

17.09.07

Tipus: Queixa.

Descripci6: La bruticia d’'un pati vei provoca rates.

Acceptada: Si.

Actuacio: Col-laboracié amb I'Area.

Resultat: Negatiu.

29.09.07

Tipus: Queixa.

Descripcio: Per la taxa de residus solids urbans.

Acceptada: Si.

Actuacié: Recomanacio al govern municipal en el sentit de que en el moment
de redactar les segients ordenances es contempli el que demana la veina.

Resultat: Negatiu.
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51.- 20.09.07
Tipus: Queixa.
Descripci6: Per la manca de transport public fins a Cala Estreta.
Acceptada: Si.
Actuacio: Col-laboracié amb I'Area.
Resultat: Negatiu.
52.- 01.10.07
Tipus: Queixa.
Descripci6: Per una multa de transit.
Acceptada: No, perque encara es pot recorrer la multa.

Actuacié: S'informa al ciutada de les possibilitats administratives que pot
utilitzar per manifestar el seu desacord amb la sancio.

53.- 01.10.07
Tipus: Queixa.
Descripcié: Sorolls motos.
Acceptada: Si.
Actuacio: Col-laboraci6 amb I'Area. Es parla amb el regidor de mobilitat i
seguretat ciutadana qui informa de les mesures que es prendran per pal-liar
la situacio.
Resultat: Positiu.
54.- 01.10.07
Tipus: Queixa.
Descripcié: Contra la imposicié d’'una multa.

Acceptada: No, perque encara es pot recorrer.
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Actuacié: S’informa al ciutada de quins son els seus drets en aquest moment
de la tramitacié administrativa, oferint-li la col-laboracié que necessaria.
23.10.07

Tipus: Queixa.

Descripcié: Una comunitat de veins no esta d’acord amb el planejament
urbanistic previst pel seu carrer.

Acceptada: No, perqué I'actuacié municipal és correcte.
23.10.07
Tipus: Queixa.

Descripcié: Un vei es queixa perque porta més de sis mesos esperant la
resposta a un instancia.

Acceptada: Si

Actuacio: Recomanacio al govern municipal.
Resultat: Positiu.

0.10.07

Tipus: Queixa.

Descripcié: Una ciutadana no pot renovar I'expedient que acrediten la seva
nacionalitat espanyola.

Acceptada: No, pergué no es competencia del Sindic municipal.

Actuacié: Es contacta amb el Sindic de Greuges de Catalunya, concretament
amb el servei d'immigracio. i es concreta una hora de visita.

06.11.07

Tipus: Consulta.

Descripcié: Els propietaris d’'un mas manifesten el seu enuig pels
desperfectes que continuament pateix la seva propietat i manifesten la seva

por davant de possibles responsabilitats pel mal estat en que es troba.
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Actuacié: S’aconsella formalitzar la dendncia davant dels mossos d’esquadra
i es parla amb el regidor de seguretat ciutadana.

13.11.07

Tipus: Queixa.

Descripcié: El mobiliari urba entorpeix el pas dels vianants.

Acceptada: Si.

Actuacio: Col-laboracio amb I'Area.

Resultat: Positiu.

15.11.07

Tipus. Queixa

Descripci6: Per dues vegades el rebut de lI'aigua del mes de gener (2005 i
2006) factura quantitats molt superiors a les normals.

Acceptada: Si.

Actuacié: Recomanacio al govern.

Resultat: S’aconsegueix el fraccionament de la segona quantitat.

20.11.07

Tipus: Queixa.

Descripcié: Contra un vei que manté bruta la seva parcella i contra
'Ajuntament que no acaba de fer-li complir 'ordenanca que l'obligaria a
mantenir-la neta.

Acceptada: Si.

Actuaci6: Col-laboracié amb I'area d’'urbanisme.

Resultat: S’ignora.
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62.- 22.11.07
Tipus: Queixa.
Descripcié: Els veins d'un carrer s’han dirigit repetides vegades a
I'ajuntament exposant-li els problemes circulatoris, pero I'’Ajuntament no els
contesta.
Acceptada: Si.
Actuacio: Col-laboracié amb I'Area.
Resultat: Previsiblement positiu.

63.- 04.12.07
Tipus: Queixa.
Descripcié: Una urbanitzaci6 no disposa del servei telefonic. Aquesta
urbanitzacié ja ha estat recepcionada per I'Ajuntament. Els veins fa temps
que es dirigeixen a la Companyia i al mateix Ajuntament, sense que la seva
peticio sigui atesa.
Acceptada: No, perque encara que ja hagi estat recepcionada per
I’Ajuntament el servei de Telefonia, no forma parts dels anomenats serveis
basics.
Actuacio: Malgrat no ser competéncia municipal es trasllada la queixa a la
Companyia i es realitzen diferents gestions per tal de fer arribat la queixa en
els organs competents.

64.- 04.12.07

Tipus: Queixa.

Descripcié: Els veins es queixen perque la Companyia Electrica no els fa la
lectura periodicament.

Acceptada: No, pergué no és competencia municipal.

Actuacié: S’adreca al qui presenta la queixa a I'Oficina de defensa del
Consumidor (OMIC).

26

Oficina del Sindic Municipal de Greuges Tel: 972 600 973
C/ Mauri Vilar, 17 sindicdegreuges@palamos.cat
17230 Palamos



OFICINA DEL

SINDIC

MUNICIPAL DE

GREUGES .
DE PALAMOS Memadria 2007

65.- 04.12.07
Tipus: Queixa.

Descripcio: Queixa pel deficient manteniment i mancances en el servei de
neteja d’una urbanitzacio.

Acceptada: Si.
Actuacio: Col-laboracié amb I'Area.

Resultat: Negatiu.
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Annex 2. Recomanacions del 2007

1. Recomanacio respecte a una sancié de la Policia Local. ™
Resposta municipal: No atesa

2. Recomanacio per anomalies observades en la comunicacié d'una sancié de zona
blava. T

Resposta municipal: Atesa

3. Recomanacio relativa a que I'Ajuntament de Palamos vetlli pel compliment de
I'ordenanca de sorolls. prd

Resposta municipal: No atesa
4. Recomanacio perque s'anul-lin tres sancions de la Policia Local atenent error. ™
Resposta municipal: S’esta estudiant.

5. Recomanacié sobre I'exempcié per alguns subjectes passius de la taxa
preceptiva de recollida de residus solid urbans. ™

Resposta municipal: No atesa

6. Recomanacio davant la situacid d'indefensio dels veins de la comunitat de
propietaris "La Coromina" davant l'incompliment reiterat de la normativa per
part d'un establiment comercial. T

Resposta municipal: Atesa

7. Recomanacio per la manca de resposta a una al-legacié d'un vei. T

Resposta municipal: Atesa
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